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uvod.

Report z priizkumu HR trendy 2020: COVID-19
aktualizace prinasi poznatky o tom, jak byl
spolecnosti zasazeny pandemii a jaka op
aby se s krizi vyrovnaly.

/ ;

Klicova témata reportu zahrnuji byznyso

rize; vyzvy, pred které byly firmy postav
by, jak jim &elily a také to, jak cela
a proces naboru. '

asti préizkumu se zucastnilo pres 1
nikd firem z rlznych obord v Cesku. Dotazovani
0 v obdobi kvéten - Cerven 2020.

-
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predmluva.

Pr@izkum HR trendy 2020 probihal ve dvou vinach:
prvni v obdobi prosinec 2019 - Gnor 2020 (202
respondent) a druha od kvétna do cervence 2020
(106 respondentt), po vypuknuti krize v souvislosti s
COVID-19.

Krize zplsobena onemocnénim COVID-19 zcela
zménila zplsob prace vSem firem, proto vétsSinu
otazek z prvni viny nebylo mozné pouzit v druhé viné
prizkumu.

Toto vydani reportu HR trendy 2020 se tedy od
predchoziho lisi, aby Iépe odrazelo situaci na trhu.
Kdekoli bylo mozné, pridali jsme srovnani situace pred
a po COVIDu.
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shrnuti.

S vyzvami a dopadem krize COVID-19 se
potykal témér kdokoli, napfri¢ sektory
ekonomiky.

Krize donutila firmy zménit jejich plvodni
ekonomické odhady tak, aby odrazely aktualni
situaci na trhu. Pres 80% respondentl tvrdi, ze
v kratkodobém meéfitku jejich podnikani bude
ovlivnéno negativné.

Vyrobni / produkéni oddéleni jsou povaZzovana
za nejvaznéji zasazené Casti firem u 76%
respondentd, nasleduji obchodni oddéleni, ktera
za nejvice zasazena oznacilo 49% of
respondentd.

COVID-19 samozrejmé ovlivnil i naborové plany
firem. Jestlize nabor novych lidi planovalo pred
krizi 56% firem, po krizi s nim planuje
pokracovat 41%.
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 Udrzeni kvalitnich zaméstnancl (72%),

spolecné se schopnosti identifikovat ty spravné
lidi pro budouci potreby firmy (58%) a
vzdélavani & rozvoj (42%) predstavuji
nejd@lezit&jsi HR priority firem v CR.

Omezeni nedtlezitych/mezinarodnich cest
(77%), prijeti prisnéjSich zdravotnich a
bezpecnostnich opatreni (72%) nebo snizeni
internich Skoleni (54%) jsou hlavni opatreni,
ktera spolecnosti prijaly pro vyrovnani se s
meénicim se prostredim pro podnikani.

Pres 50% zkoumanych firem potvrzuje, ze
COVID-19 je donuti zménit zpUsob jejich
fungovani a podnikani. Kromé toho 62%
respondentd bude pokracovat ve zlepSovani
svych technologickych schopnosti, aby v
budoucnu uméli podobné situace zvladat.



byznysovy

dopad.



byznysovy dopad

hlavni zjisténi.

«  80% of zkoumanych spolecnosti se domniva, Ze krize
COVID-19 méla dopad na jejich byznys.

+  Pres 40% respondentl Véfi, Ze jejich byznys je zasaZen
pfimo, protoze zaméstnanci a spole¢nost musi pracovat
jinym/novym zplsobem a nemohou pokracovat v
planovanych projektech.

«  Obecny propad byznysu, pokles obratu, snizovani stavu
zaméstnancd, velka zavislost na zahrani¢nim obchodu
nebo omezeni objemu produkce - to jsou jen nékteré z
aspektl ovliviujicich vykon firem.

76%

respondentd fika, Ze nejvice byla krizi
COVID-19 zasazena vyrobni oddéleni,
nasledovana obchodnim oddélenim (49%
respondent()

30%

respondentl si mysli, Ze krize nebude mit
Zadny dopad na jejich byznys a celych 13%
respondentl Vvéfi, Ze v dlouhodobém méfitku
jejich byznys ovlivni pozitivné

| Jo
| Jo
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dopad COVID-19
na byznys.

myslite si, ze COVID-19 situace ovlivni vas byznys?

16%

Hyes

Hno

.I don't know / it
is not clear yet

59%

respondentl véfi, ze dopad COVID-19 je nepfimy
— zakaznici a partnefi nejsou schopni dostat
planovanym zavazkim

69%

respondentl se domniva, Ze krize COVID-19 bude
mit pozitivni dopad na jejich byznys a v
dlouhodobém méfitku ocekavaji 15% rdst
byznysu.
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oddéleni nejvic zasazena situaci s COVID-19
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aspekty, které budou mit nejvetsi dopad na

firmu.

fizeni nakladl

ekonomicka situace v Cesku

tlak na ceny

procesni zdokonalovani

inovace a / nebo nové technologie
fizeni rlstu

prildakani a udrzeni lidi

legislativni zmény

konkurencni boj

jiné

79%

55%

36%

33%

26%

23%

16%

13%

10%

8%

soucet Cini vic nez 100%, protoZe existuje vice moznosti odpovédi.
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79%

zUcastnénych spolecnosti se domniva, ze je

nejvic zasahne fizeni nakladd, nasledovano
ekonomickou situaci v zemi a tlakem na ceny

55%

o respondentl potvrzuje, Ze zkuSenost s COVID-19
@ je donuti zménit zplsob, jak budou fungovat v
@ budoucnu. Pro 37% respondentd je vSak stale
nejasné, zda v budoucnu néjaké zmény ve
fungovani nastanou.

W Covid -19 jen zrychlil propad a zmény v
automotive sektoru. CoZ bude mit nekolikalety
dopad na nasi spolecnost. n



ocekavani propadu byznysu

8% 85%

respondentl post-COVID prizkumu veéfi, ze jejich byznys
bude negativné ovlivnén z kratkodobého hlediska, 57% si
pak mysli, Zze krize COVID bude mit negativni dopad v
dlouhodobém méritku

respondent{ v pred-COVID prlizkumu se domnivalo, ze
objem jejich prodejl v roce 2020 vzroste, zatimco 46%
predvidalo zastabilizovani.

1 - 15% propad —

15 - 25% propad —

25 - 35% propad

35 - 50% propad

>50% propad

nevim

kratkodoby dlouhoedoby
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VYZVY a

prijata opatreni.
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Vyzvy a opatreni

hlavni zjisténi.

 zvysSeni/udrzeni vykonu a produktivity spolec¢né se
schopnosti zajist'ovat informovanost zaméstnanct, jsou
hlavni HR vyzvy, které firmy ocekavaji v obdobi po
COVID-19 krizi.

«  témér 30% spolecnosti ma oddéleni risk managementu;
u 58% spolecnosti ma toto oddéleni nastavené kroky a
procesy k predchazeni a pfipravé byznysu na podobné
situace.

29%

® o ® zUcastnénych spolecnosti bylo nuceno
.: . propoustét zaméstnance, 26%
pozastavilo/omezilo pracovni smlouvy

77%

’ spolecnosti zastavilo/omezilo nedllezité cesty,
zavedeni prisnéjSich zdravotnich a
‘ bezpecnostnich opatteni nastalo u 72%
respondent(
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hlavni HR vyzvy
u zkoumanych spolecnosti.

pred krizi PO krizi

zvy$eni/udrzeni vykonu a produktivity 53%
udrzovat zaméstnance dobie informované 32%
prilakani kvalitnich lidi 34% 29%,
zvladani ocekavani ohledné bonusd, benefitl a platu 48% 28%
zabranit pretahovani zameéstnancd konkurenci 40% 26%
nedostatek téch spravnych lidi v lokalité 30% 25%
rozvoj&vzdeélavani/rekvalifikace - 229%
predikce potreb budouci pracovni sily - 22%
udrZeni top performerd 21%
nedostatek kandidatd - 19%
onboarding novych zaméstnanc( - 16%
fizeni internich zménovych program{ 8% 15%
identifikace klicovych zaméstnancd v ramci firmy - 14%
employer branding 29% 14%
fizeni nedostatku znalosti 24% 9%

interni/externi mobilita 9% 8%

jiné 4% 17%*

the total is more than 100% because more than one answer is possible. other* (5%) includes communicating with candidates/employees at a distance (7%) and workplace inclusivity (6%)
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naboroveé plany a
Zmeny.

naborové plany zmény v naboru
provadime online/video pohovory 28%
v . o myes budeme nabirat, ale pockame, az se trh uzdravi 20%
pred krizi % mno
v nejblizsi budoucnosti nebudeme nabirat 19%
nedélali jsme zZadné zmény v naboru 14%
v tomto roce nebudeme nabirat nové lidi 6%
myes provadime pohovory po telefonu 5%
po krizi mno
jiné 8%

the total is more than 100% because more than one answer is possible.

COVID-19 mél pfimy dopad na naborové plany firem. Ochota pokracovat v plvodnich planech naboru
m +._ poklesla o 15 procentnich bodU. Jen 41% zkoumanych spolecnosti potvrzuje pokracovani v pdvodnich
planech i v pokrizovém obdobi.
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budouci

udrzeni kvalitnich lidi

identifikace talentovanych
lidi

vzdélavani & rozvoj/
rekvalifikace

HR digitalni/
technologické iniciativy

prilakani kvalitnich lidi

6%

employer branding

zvolit spravny zpUsob
pracovniho poméru/
zplUsobu zaméstnani

compliance

jiné

udrzeni kvalitnich lidi (72%), spolu s identifikaci klicovych lidi do budoucna (58%) a vzdélavani & rozvoj

(42%) predstavuji nejddlezitéjsi HR priority spole¢nosti v Cesku.
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AV

prijata opatreni
béhem & po krizi.

zména fungovani firmy/ =
byznysu/obchodniho 7%

modelu

propusténi )
zaméstnanc( 23%
zmrazeni/omezeni 6%
pracovnich smluv 0

zadné ucinéné zmény

uzavreni firmy /
byznysu I 3%

jiné - 12%
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62%

respondentl bude pokracovat s technologickym
vylepSovanim, aby byli schopni zvladat podobné situace do
budoucna

«  Co se tycCe vylepseni, ktera budou pro zvladnuti podobnych
situaci prijata, nejvice firmy zminovaly: zavadéni / upgrade
digitalnich FeSeni, planovani vice online schlizek nebo
rozvoj a konsolidace vyssi Urovné automatizace procesu.




nové zplsoby prace
implementované spolecnostmi.

pozastaveni neddlezitych domacich a mezinarodnich cest 77%

zavedeni prisnéjSich zdravotnich a bezpecnostnich opatreni 72%

pozastaveni internich Skoleni 54%
zavadéni nastrojll pro praci na dalku / odkukoli 43%
prechod na (povinnou) praci z domova 42%
presun obchodnich setkani tvari v tvar do online sales

o 28%
schuzek
zavadéni novych technologii 20%
pozastaveni outsourcingu a tvorba vSeho interné 16%
vytvoreni tymu risk managementu 7%
zadny novy zplsob prace neni nutny 5%
jiné 3%

the total is more than 100% because more than one answer is possible.
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profil

a0

respondentd.



profil respondentl

dle sektoru.

15%
automotive

retail & distribuce 4%
financni sluzby/bankovnictvi/pojistovnictvi 3%
stavebnictvi 3%
farmacie/chemicky 3%
doprava & logistika 3%
potravinarstvi 2%
zdravotnictvi 2%
jinéx 8%

*other (8%) includes advertising/marketing/PR (1%), oil & gas (1%), engineering (1%),
FMCG (1%).
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profil respondentd.

dle velikosti spolecnosti zapojeni do naborového procesu

hlavni rozhodujici pravomoc
0
1 3 0/0 77 / 0 poradni /doporucuijici hlas

mezinarodni

narodni zapojeni do procesu, ale bez - 13%
vyznamného vlivu

pocet zaméstnancll Zcela mimo proces | 1%
>1,000 [ 21%
501 - 1,000 | 149

251-500 [ 21% 700/0

101-250 [ 2% respondentt je soucasti HR oddéleni svych firem,

24% respondentd pdsobi v managementu firmy.
51-100 [N 10%

<50 I 12
nE
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