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Report z priizkumu Pulse survey 2020 pfinasi poznatky
o tom, jak byly spolecnosti zasazeny pandemii, jaka
opatreni prijaly, aby se s krizi vyrovnaly, a jaka jsou
jejich ocekavani budouciho vyvoje.

Klicova témata reportu zahrnuji byznysovy dopad krize
- vyzvy, pred které byly firmy postaveny a zpUsoby, jak
jim Celily. Zkouma také to, jaké planuji zmény a
opatreni a jaky dalSi vyvoj predpokladaji ve svém
sektoru.

Anketa pulse survey byla provedena prostrednictvim
online a telefonického dotazovani v obdobi zafi -
listopad 2020, zucastnili se ji manazeri 156 strednich
a velkych firem ze sektoru vyroby, logistiky a
technologii.
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byznysovy

dopad.



dopad krize na byznys

llv

hlavni zjisténi.

« dvé pétiny firem z oboru vyroby a logistiky pandemie nijak nezabrzdila
a neomezila.

 dalsSi pétina ocekava, Ze se zpét na 100 % svého obvyklého vykonu
dostane do konce 4. Ctvrtleti.

i pres relativné slibné oZiveni byznysu témér tretina respondentl pristi
rok o¢ekava pokles obratu v jejich sektoru a pétina predpoklada narlst
nezaméstnanosti.

42%

» respondentl z oblasti vyroby a logistiky uvedlo, Ze aktivity
jejich firmy nyni bézi naplno.

22%
firem dosud nedokaZze odhadnout, kdy se jim podafri

plnou Cinnost obnovit.

-



obnova obchodnich aktivit
a navrat k ptivodnimu objemu byznysu.

ocekavany termin obnovy obchodnich aktivit:

zari

fijen

listopad

prosinec

od roku 2021

v tuto chvili se to neda Fici, zalezi, kdy skonci viadni omezeni
v tuto chvili funguje nas byznys na 100 %

obchodni aktivity jsme jiz obnovili, ale jesté nebézi na 100 %

10%

3%

1%

0%

1%

22%

42%

20%
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11%

zUcastnénych spolecnosti v dobé dotazovani potvrdilo, ze
objem jejich byznysu je na stejné Urovni jako pred krizi

21%

respondentd fika, ze se objem prodejd v jejich firmé béhem
krize nesnizil

3%
zUcastnénych spolecnosti rika, ze objem jejich byznysu se na
stejné vysokou Uroven jako pred krizi uz nevrati



jak se podle firem projevi

dopad pandemie v jejich sektoru.

implementace prisngjsich bezpecnostnich a zdravotnich nafizeni

zmény ve zplsobu fungovani firem (napf. vice online aktivit bez osobniho
kontaktu)

snizi se obrat v sektoru

vice spole¢nosti prejde na praci z domu / na dalku
zaméstnanost se snizi

implementace novych technologii

osobni prodeje se presunou do online prostredi
produkce se snizi

implementace nastrojl pro praci na dalku
obrat sektoru se zvysi

dojde ke ztratam klientd

zaméstnanost se zvysi

zvysi se naklady

zvysi se vyroba

jiné

33%

31%
28%
23%
21%
20%
16%
12%
9%
8%
8%
8%
6%
4%
3%
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vyzvy, opatreni

a plany.



vyzvy, opatreni a plany

hlavni zjisténi.

« v podzimni viné pandemie prijimaly spolec¢nosti podobny typ opatreni na
ochranu zdravi, bezpec€nosti zaméstnanc( a zachovani bezproblémového
provozu jako na jare.

+  vétSina pfijatych opatfeni se de facto stala integralni soucasti zplsobu
fungovani firem.

 velka Cast opatreni planovanych do budoucna se bude tykat poctu
zameéstnanct, zplsobu jejich zaméstnavani a organizace prace obecné.
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24%

@ P ® @® chce prijimat spiSe agenturni zaméstnance a 16 %
..'. bude uprednostiovat flexibilni ¢i Casové omezené
zaméstnanecké smlouvy

25%

- firem planuje zachovat home office

Ci praci na dalku i nadale

-




nejvetsi organizacni vyzvy,
kterym spolecnosti Celi nasledkem krize.

investice do bezpecnosti a zajisténi zdravi zaméstnancl 46%

udrzeni byznysu v chodu 40%

udrzovani vztah( s klienty a dodavateli 28% @
zajisténi procesl a udrzeni produktivity 27%

zabranit vyznamnym finan¢nim ztratam 21%

fizeni prace na dalku 19%

zajisténi pristupu k dodavkam potrebnym pro chod firmy 14% o
fizeni neoCekavanych nakladd 12%

zvyseni digitalni bezpecnosti 12%

zachovani obchodnich marzi 10%

fizeni do¢asného zaméstnavani 6%

vyporadani se s vyznamnym navysenim zakazek 4%

vyporadani se s naklady vzniklymi masovymi odchody zaméstnancd 2%

fizeni / vyporadani se s doCasnym nebo trvalym uzavrenim podnikani 2%

jiné 2%
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opatreni, ktera spolecnosti prijaly,
aby se behem pandemie vyporadaly s krizi.

prace z domova 57%

zavedeni opatfeni pro praci na dalku, udrzovani chodu firmy 42%

snizeni poctu pracovnich hodin 20%

ukonceni docasnych / terminovanych smluv 16%

nebylo nutné pfijimat zadna opatreni 12%

Uplné uzavreni provozu firmy na do¢asnou dobu 8%

opatfeni pro vyporadani se s vyznamnym nardstem obchodnich aktivit 3%

opatreni pro omezeni obchodnich aktivit 2%

trvalé ukonéeni obchodnich aktivit 2% I kdyZ odhad rozvoje byznysu vychézi spise optimisticky,
naprosta vétsina firem se shoduje v tom, Ze pro dalsi

jine 10% uspésné pisobeni musi dosavadni zplisob fungovani

zmenit. r”
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plany firem na zmeény v naborech
pro obnoveni cinnosti po krizi.

budou pfijimat agenturni zaméstnance 23%
budou udrZovat aktudlni pocet zaméstnanct

. 23%
dokud se trh neuzdravi
zac¢nou znovu nabirat 18%
budou najimat zaméstnance na trvalé Uvazky 15%
budou snizovat pocet zaméstnanc( z jinych ddvod@ (napf. nizsi 89
globalni poptavka & nabidka) °
nikdy neplanovali navySovat pocet zaméstnancti 6%
budou najimat zaméstnance na dobu urcitou 5%
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HR opatreni, ktera spolecnosti planuiji

vll

prijmout, aby obnovily svlj byznys.

prace z domova / na dalku

nabor docasné pridélenych zaméstnancl
nemusi pfijimat zadna opatieni
uprednostnéni smluv na dobu urcitou
pozastaveni vybérovych Fizeni

nabor zaméstnanc(l na staly Uvazek

zavedeni prescasi pro stavajici zaméstnance / zvySeni poctu pracovnich
hodin

outsourcing / subdodavky

jina opatreni

25%

24%

21%

16%

15%

14%

10%

2%

12%

-

15%

@ respondentl chysta pozastaveni naboru pozic, které
nejsou aktualné klicové.
16%

4 bude uprednostriovat flexibilni i asové omezené
zaméstnanecké smiouvy.

14%

oslovenych firem hodla i nadale nabirat
zaméstnance na dlouhodobé Gvazky.
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profil

respondentd.



profil respondentl
dle sektoru.

obor podnikani /sektor

IT, consulting
3,1%

pharma, chemie
3,9%

finance

3,9%

FMCG

5,4‘1/0, transport,
dalsi ) . logistika &
5. 4% p FEIAN vyroba a prumysi velkoobchod
obchod 54,6%
6,2%

sluzby

6,2%

transport, logist...
6,9%

55%

primysl/vyroba

7%

6%
sluzby/obchod
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profil respondentt
dle velikosti spolecnosti.

velikost podle poctu zameéstnancu

3000 a vice
6,3%
1500 - 2999
3,2%

750 -999
4,0%
500 - 749
6,3%

250 - 499
19,0%

23,02%

-

0-49

23,0%

50 - 249

38,1%

38%

50 - 249
zaméstnancd

23%

0-49
zaméstnancl




randstad
human forward.




