lidska prava.

- randstad human forward.




zasady dodrzovani
lidskych prav.

Cerven 2021
Funkce: Predstavenstvo
Dokument ¢.: HRP verze2 22062021

1. ucel

V souladu s nasimi klicovymi hodnotami a strategii Human Forward je spole¢nost Randstad toho
nazoru, ze kazdy ma pravo na to, aby s nim bylo zachazeno ddstojné a s Uctou. Jako globalni lidr v
oblasti zajistovani lidskych zdrojti uznavame svou Ulohu ve spole¢nosti a nasi odpovédnost za

dodrzovani lidskych prav. Stanovili jsme si zdvazek predchazet nebo zmirfiovat neptiznivé dopady
na lidska prava, které jsou zplisobeny nasi Cinnosti nebo sluzbami, a fesit je, pokud jiZ nastanou.

Spolecnost Randstad je signatarem iniciativy Globalni dohody OSN a respektuje a podporuje jeji
zasady, vCetné téch, které se tykaji lidskych prav a pracovnich podminek. Spole¢nost Randstad
podporuje ramec ,,Ochrany, respektovani a napravy", vcetné zasad pro podnikani a lidska prava,
schvaleny Radou OSN pro lidska prava. Pro spolecnost Randstad znamena odpovédnost za
dodrzovani lidskych prav také dodrZovani Mezinarodni listiny lidskych prav a zakladnich prav
stanovenych v Deklaraci Mezinarodni organizace prace (MOP) o zakladnich zdsadach a pravech pfi
praci (viz pfiloha téchto a dalsich pfislusnych dokumentd).

Prislusné zasady a prava MOP tykajici se prace, které jsou také v souladu s nasimi klicovymi
hodnotami a zakotveny v nasich Obchodnich zasadach, jsou nasledujici:

Svoboda sdruZovani a pravo na kolektivni vyjednavani, odstranéni vsech forem nucené nebo
povinné prace, ucinné zruseni détské prace a odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani.

V téchto Zasadach stanovujeme hlavni principy dodrZovani lidskych prav, pokud jde o spolecnost
Randstad, jeji zaméstnance, vedouci pracovniky a feditele (dale spolecné jen ,zaméstnance") a
veskeré uchazeCe o zaméstnani a také i oCekavani externich zainteresovanych stran.

Tyto zasady jsou v souladu s Obchodnimi zasadami spolecnosti Randstad, zejména:

1. Zname a dodrzujeme zakony, které fidi nase podnikani, mezinarodni zasady ochrany
lidskych prav a vnitfni politiky a postupy spolecnosti Randstad.

S ostatnimi zachazime spravedlive, jedname s péci a uvazenim a respektujeme lidska
prava. Netolerujeme jakékoli zastrasovani ani obtézovani.

Respektujeme pravo na soukromi, zajistujeme ochranu ddvérnych informaci a diivérné
informace ostatnich nezneuzivame k nasemu prospéchu.
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Ocenujeme rozmanitost a inkluzi. Poskytujeme rovné prilezitosti a nediskriminujeme na
zakladé véku, barvy pleti, zdravotniho postizeni, pohlavi, rodinného stavu, narodnosti,
rasy, etnického plivodu, nabozenstvi, kultury, sexualni orientace nebo jinych irelevantnich
¢i nezakonnych charakteristik.

Zdravi a bezpecnosti vnimame jako jednu priorit. To zahrnuje jak nase stavajici, tak
budouci mozné pracovniky (i docasné).

2. co délame a co ocekavame od nasich
internich a externich zainteresovanych
stran

Lidé jsou jadrem nasich sluzeb. Nasim hlavnim cilem je do roku 2030 ovlivnit pracovni Zivoty 500
miliond lidi. V ramci nasi ¢innosti oCekavame, Ze nasi zaméstnanci pochopi a budou podporovat
vyznam nasich lidskopravnich zévazk( ve vztahu ke vSem zainteresovanym stranam, a to jak v
ramci skupiny Randstad, tak ve vSech externich obchodnich vztazich. To zahrnuje veskeré
spolupracovniky, uchazece, klienty, dodavatele a dalsi zainteresované strany, se kterymi nasi
zaméstnanci prichazeji do styku béhem své prace.

Stanovili jsme si zvlastni zavazek chranit ty skupiny lidi, které jsou na trhu prace nejzranitelnéjsi.
Zranitelné skupiny se mohou liSit v jednotlivych zemich nebo regionech a mohou zahrnovat déti,
osoby se zdravotnim postizenim, migrujici pracovniky, ¢leny komunity LGBTI+, pGvodni
obyvatelstvo, rasové a etnické mensiny a dlouhodobé nezaméstnané.

2.1 zaméstnanci, uchazeci o zaméstnani a agenturni
zameéstnanci

Nase zameéstnance podporujeme v tom, aby podnikali kroky, které zabrani situacim, kdy by se
spoleCnost Randstad podilela nebo pfispivala k porusovani lidskych prav v rdmci nasi ¢innosti,
poskytovani sluzeb nebo obchodnich vztah( s pracovniky, uchazedi, dodavateli, osobami
samostatné vydélecné cinnymi a dalSimi osobami. VSechny tyto osoby mohou ocekavat, Ze z nasi
strany budou chranéni pred porusovanim lidskych prav, a stejné tak oCekavame, ze budou
dodrZovat nase zasady.

Vsichni novi zaméstnanci dostavaji informace o téchto Zasadach béhem zaskoleni a kazdy stavajici
zaméstnanec spolecnosti Randstad je povinen absolvovat povinné, udrzovaci Skoleni o zasadach
dodrzovani lidskych prav v rozsahu, ve kterém se tykaji jejich pracovnich ukolG.

2.2 management

Clenové managementu, véetné Feditel a vedoucich pracovnikd, maji stanoveny dal$i povinnosti.
Jsou odpovédni za to, Ze jednaji v souladu s klicovymi hodnotami spolecnosti Randstad a dohlizeji
na dodrZovani téchto Zasad. To také znamena, Ze jsou zodpovédni za podporu Usili téch, ktefi jim
predkladaji zpravy, vysvétlovani nasich Zasad svym tym0m a zajiStovani dodrzovani souladu v
ramci své oblasti odpovédnosti, coz nutné vyzaduje aktivni komunikaci.

2.3 Kklienti a dodavatelé

Kdyz jedndme s nasimi klienty, oCekavame, Ze budou chovat v souladu se véemi pfislusnymi
zadsadami ochrany lidskych prav, zejména s témi, které mohou mit dopad na nase uchazece o
zaméstnani a zaméstnance. Vzdy pozadujeme veskeré informace o otazkach nebo situacich, které
mohou ovlivnit pracovni podminky nasich uchazect o zaméstnani, a diskutujeme o pfipadnych
otazkach lidskych prav, jejich porusovani nebo podezieni na porusovani. Poruseni zasad ochrany
lidskych prav ze strany nasSich klientd mdZze vést k tomu, Ze s nimi spole¢nost Randstad prestane
spolupracovat. Nasim cilem je podporovat nase klienty pfi naplfiovani jejich vlastnich zavazk{ v
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oblasti lidskych prav, zejména v oblastech rozmanitosti a inkluze, ochrany zdravi a bezpecnosti a
zakazu diskriminace.

PFi kontaktu s nasimi dodavateli (véetné zastupcd, smluvnich partnerd a jejich vlastnich dodavatel(
a subdodavateld), jak je stanoveno v naSem Globalnim dodavatelském kodexu, ocekavame, Ze
budou jednat v souladu se vSemi pfisluSnymi zasadami ochrany lidskych prav. Spole¢nost Randstad
mdZe tyto subjekty auditovat a v pfipadé zjisténi nesouladu poZadujeme napravna opatfeni na
zmirnéni rizik a feSeni nasledkd. V pfipadé pokracujiciho nedodrzovani je s prislusnym dodavatelem
ukoncena spoluprace.

3. hlavni zasady spolecnosti Randstad

Vzhledem k povaze nasich sluzeb se zamérujeme na urcita lidska prava, jelikoz na né mohou mit
nase cinnosti a obchodni vztahy nejvétsi negativni dopad. Spolecné s nasimi internimi a externimi
zainteresovanymi stranami jsme proto urcili nejddleZitéjsi oblasti zajmu. Ty uvadime nize.

3.1 nase zasady

rozmanitost a inkluze

Cenime si rozmanitosti lidi a mysleni a uvédomujeme si kulturni rozdily. RGznorodé myslenky,
kultury a perspektivy odstranuji podvédomé prekazky a pomahaji budovat Iépe funguijici a
vyvazenéjsi pracovni tymy. Inkluze je odrazem nasi podnikové kultury, ve které se jednotlivci
mohou citit cenéni, respektovani a podporovani. Nase ochota a schopnost rozpoznat, pochopit,
respektovat a plné vyuzit jedinecné vlastnosti kazdého pracovnika jim pomaha dosahnout jejich
nejvyssiho potencialu. Inkluze je jednim z predpoklad® inovace a Uspéchu, jelikoz podporuje ty
spravné podminky pro dosazeni optimalniho vykonu. To je vyjadieno v nasi aktivni a vyslovné
podpore konkrétnich skupin a témat, jako je komunita LGBTI+, komunita mladych profesionald,
genderova rovnost atd.

Podrobnosti 0 naSem pfistupu k rozmanitosti a inkluzi naleznete v Zasadach rozmanitosti a inkluze
skupiny Randstad.

Ve spolecnosti Randstad mame jedinecnou pozici, abychom mohli prosazovat rozmanitost jako
prosttedek k vytvareni novych prilezitosti pro zaméstnanost a hospodaisky rozvoj v globalnim
méfitku.

zakaz diskriminace a rovné prilezitosti

Cin nebo praxe jsou povazovany za diskriminaéni, pokud pfimo nebo nepiimo* nespravedlivé
znevyhodnuji osoby na zakladé charakteristik, které nejsou pro danou situaci relevantni (napft. vék,
barva pleti, zdravotni postizeni, genderova identita, rodinny stav, narodnost, rasa, etnicky plvod,
vira, kulturni pozadi, sexualni orientace nebo jakékoli jiné irelevantni nebo nezakonné urcovani
charakteristik).

Nasim cilem je zajistit, aby se s kazdym (uchazetem nebo zaméstnancem) ve spolecnosti Randstad
zachazelo spravedlivé a dlistojné a aby tyto osoby nebyly diskriminovany na zakladé irelevantnich
charakteristik. To plati i pro nase vztahy s klienty a dodavateli.

Jsme odhodlani poskytovat rovné prilezitosti ve vsech fazich zaméstnani, véetné procest naboru a
ukoncovani pracovniho poméru, poskytovani prilezitosti pro riist, rozvoj a povyseni, vybéru
zaméstnancl pro skolici programy a stanovovani odmén a benefitl. To zahrnuje i zajisténi toho,
aby se nasi klienti vyhybali diskriminaci ve vztahu k nasim uchaze¢im o zaméstnani nebo
zaméstnanclim, a umozfuje nasim zaméstnanclim ukondcit obchodni vztah s klienty, ktefi se
dopoustéji diskriminacnich praktik. Konfrontujeme kazdého klienta, ktery se pokusi ucinit
diskriminacni objednavku nasich sluzeb, a uchazec¢fim zadné takovéto nabidky nezasilame: bud’ je
objednavka v souladu se zakony, nebo ji odmitneme.

INepfima diskriminace je politika nebo praxe, kterd se na prvni pohled jevi jako neutralni nebo
stejna pro vSechny, avsak ktera v praxi vede k diskriminaci konkrétnich osob nebo skupin, pokud
jde o konkrétni vyhody, a kterou nelze objektivné odlvodnit.
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Neni vzdy jednoduché urcit, zda neni poptavka sluzeb pro urcitou skupinu diskriminacni. Klient
mUZe napfiklad zohledrovat pfizvuk, pokud je to klicovy faktor pro vykon danych pracovnich
Cinnosti. Znalost mistniho jazyku by méla odrazet skutecnou Uroven znalosti pozadovanych pro
pozadované pracovni misto. Nékdy se miize jednat o pozadavek na bezpecnost na pracovisti nebo
o vhodnost pro konkrétni pracovni Ukol — kazdy poZadavek klienta musi byt posuzovan ptipad od
pripadu, aby se zabranilo nepfimé diskriminaci.

Ocekavame, ze nasi zaméstnanci budou o svych pripadnych pochybnostech diskutovat interné se
svymi kolegy nebo vedoucimi pracovniky, pfipadné se obrati na pravni oddéleni.

zakaz obtézovani, zastrasovani nebo Sikanovani

Obtézovani, zastrasovani nebo Sikanovani je nezadouci fyzické, verbalni nebo jiné jednani,
které narusuje distojnost nebo vytvafi zastrasujici, nepfatelské, ponizujici nebo urazlivé pracovni
prostfedi. To mliZze zahrnovat urazlivé nebo ponizujici poznamky, zneuzivani moci, nevhodné
dotyky, nezadouci sexualni chovani ¢i jiné nevhodné chovani.

Cenime si respektu mezi pracovniky v pracovnim prosttedi a netolerujeme zZadnou formu
zastrasovani, Sikany nebo obtézovani, vCetné sexualniho obtézovani. PFiklady takovéhoto
nezadouciho chovani zahrnuiji fyzické nebo verbalni obtéZovani a natlak, nasili, urazlivé nebo
sexualné explicitni vtipy nebo narazky, zobrazovani a Sifeni urazlivych material& nebo materiald
sexualné explicitni povahy, nezadouci sexualni chovani nebo Zadosti o sexualni naklonnost,
zneuzivani osobnich informaci, vytvareni nepratelského nebo zastrasujiciho pracovniho prostiedi,
izolovani nebo odmitani spoluprace s kolegou nebo Siteni Skodlivych nebo urazlivych pomluv.
Zastrasujici, nepratelské nebo urazlivé pracovni prostiedi snizuje pracovni vykon a nepfiznivé
ovliviiuje pracovni podminky jednotlivce. Konfrontujeme kazdého klienta nebo dodavatele, ktery se
takovychto praktik dopousti.

soukromi

Respektujeme pravo vsech zainteresovanych stran na soukromi. Nikdo nesmi byt vystaven
svévolnému zasahovani do soukromi, rodiny, domova nebo korespondence, stejné tak jako Utokfim
na jejich Cest nebo povést. Oéekavame, ze nasi zaméstnanci a obchodni partnefi budou se vsemi
osobnimi Udaji nakladat fadnym a zakonnym zplisobem a respektovat prava a zajmy kazdého
jednotlivce. Pro tyto Ucely stanovi skupinova smérnice Ochrana osobnich (dajd minimalni
standardy pro shromazd'ovani a zpracovani osobnich (dajd a ochranné mechanismy pro nakladani
s osobnimi Udaji.

Zajist'ujeme, Ze osobni Udaje, se kterymi nakladame, jsou shromazd'ovany a zpracovavany
spravedlivé a zakonnym zplsobem a pouZzivany zplsobem vhodnym pro Gcel, pro ktery byly
shromazdény. Prijimame veskera nezbytna opatreni, abychom zajistili spravnost, bezpecnost a
divérnost uchovavanych osobnich (dajd, a tyto Gdaje odstrariujeme, jakmile skonci Ucel, pro ktery
jsme je ziskali. Zvlastni pozornost vénujeme poskytovani osobnich (idaj tretim stranam, véetné
nasich klientd, abychom zajistili odpovidajici Urover jejich ochrany.

Prosttfednictvim nasich prohlaseni o ochrané soukromi informujeme vSechny relevantni subjekty
Udajd o zplisobu, jakym nakladame s jejich osobnimi Gdaji.

ochrana zdravi a bezpecnost

Zavazali jsme se vytvaret a udrzovat zdravé a bezpecné pracovni prostredi a podporovat dobré
Zivotni podminky pfi praci. Udélame vse, co je v nasich silach, abychom predesli pracovnim traziim
a nemocem, a zajistili ochranu uchazeci o zaméstnani, zaméstnancd, klientll, dodavatelll a
navstévnikl pred predvidatelnymi pracovnimi riziky. V souladu s nasi skupinovou smérnici Ochrana
zdravi & bezpecnost jsme se zavazali dodrZovat vSechny platné pravni poZadavky a mistni normy.
Nasim hlavnim cilem je zajistit, aby se veskeré rozhodovani zakladalo na ochrané bezpecnosti
nasich uchazecl o zaméstnani a zaméstnancl. To zahrnuje vyvoj a Udrzbu nasich systém( a
pracovnich postupd, poskytovani zdrojd a neustalé zlepSovani nasich obchodnich praktik.

zakaz moderniho otroctvi

K modernimu otroctvi pfistupujeme s nulovou toleranci: nebude vyuZzivana ani nabizena zadna
forma nucené prace jako je otroctvi, smluvni nevolnictvi nebo nucend vézenska prace a nebude se
podilet na obchodovani s lidmi. Spolecnosti Randstad se nikdy nesmi - pfimo ani neptimo - Ucastnit
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vybérového fizeni, prevozu, prevedeni, ukryvani nebo pfijimani osob prostrednictvim nasili,
podvodu nebo klamavého jednani, za GiCelem vyuZit je k prospéchu.

Prace musi byt vykonavana dobrovolné a uchazeci o zaméstnani a zaméstnanci musi mit moznost
opustit praci nebo ukonéit pracovni pomér s pfimérenou vypovédni Ihdtou v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy. Spolecnosti Randstad nikdy pfimo ¢i nepfimo (napt. prostfednictvim
subdodavatell) nelictuje uchazeclim o zaméstnani nebo zaméstnanclim jakékoli poplatky za
registraci nebo nabor, at’ uz pro doCasné pridéleni nebo trvalé pracovni misto. Nikdy nepoZzadujeme
poskytovani zaloh ani zadrZovani osobnich dokumentd, diplom{ nebo osvédceni o vzdélani pfi
zahajeni nebo ukonceni prace pro spolecnost Randstad nebo jeji klienty.

zakaz détské prace

Nepodilime se pfimo nebo nepfimo na jakékoli formé détské prace? a ve viech zemich, ve kterych
plsobime, vzdy dodrzujeme zakonné poZadavky na vék pracovnikd.

svoboda sdruzovani

Respektujeme pravo zaméstnanct zakladat odborové organizace nebo podobné subjekty a byt jimi
zastoupeni. Zisk zaméstnani nesmi podléhat podmince neclenstvi nebo ukonceni Clenstvi v
odborovych nebo podobnych organizacich.

Kromé toho spolecnost Randstad aktivné podporuje angazovanost zaméstnancl prostfednictvim
sité narodnich rad zaméstnancl a dialogu s odborovymi zastupci.

Klientdim neposkytneme Zadné pracovniky, ktefi by nahrazovali ty, ktefi stavkuji v souladu s
pravnimi predpisy.

kolektivni vyjednavani

Spolec¢nost Randstad je jiz dlouho zastancem flexibilnich feSeni pracovni sily a zaroven adekvatni
ochrany prav pracovnik{ z hlediska odménovani, socidlniho zabezpeceni a pfileZitosti pro rlist a
rozvoj.

Spolecnost Randstad se snazi navazovat konstruktivni dialogy a v dobré vife vyjednavat s odbory
nebo legitimnimi a relevantnimi reprezentativnimi organizacemi. Investujeme do socidlniho dialogu
a, kde je to mozné, uzavirame kolektivni pracovni smlouvy. To Uzce souvisi s nasi klicovou
hodnotou ,Soucasné prosazovani viech zajm{". At' uz vlastnimi prostredky nebo prostfednictvim
uznavanych oborovych organizaci aktivné volame po jasnych, spravedlivych a realistickych
pravidlech a pfedpisech na trzich, na kterych pdsobime.

spravedliva pracovni doba

Pracovni doba nesmi prekrocit maximalni hodnotu stanovenou mistnimi pravnimi predpisy,
platnymi kolektivnimi smlouvami a normami MOP. To zahrnuje zajisténi skutecnosti, Ze nasi
zaméstnanci a uchazeci o zaméstnani maji dostatek ¢asu na odpocinek a volnocasové aktivity.

odmenovani
Odmeénovani zaméstnancll a uchazec¢l o zaméstnani musi byt v souladu s ustanovenimi

mezinarodnich norem a vnitrostatnich pracovnépravnich predpisl, véetné vySe minimalni mzdy. Ve
vSech pfipadech dodrzujeme platné pravni pozadavky.

zaméstnatelnost

Pro zaméstnatelnost a udrZitelnost v ramci pracovni sily je prlibézny rozvoj dovednosti nezbytny.
NasSe vzdélavaci programy jsou pfizplisobeny potfebam uchazech a klientl na prislusnych trzich
prace. Nasim cilem je zapojit do kazdé faze kariéry pracovnika a soustavné zlepSovat jejich
zaméstnatelnost a poskytovat prileZitosti pro Skoleni tam, kde je to vhodné.

Vv v

2 Pojem ,,détska prace" je bézné definovan jako prace, ktera déti pripravuje o jejich détstvi,
potencial a dlstojnost a ktera je Skodliva pro jejich télesny a dusevni vyvoj. Jde o pradi, ktera je pro
déti dusevné, fyzicky, spoleCensky nebo moralné nebezpecnd a skodliva, narusuje jejich vzdélavani tim, ze je
zbavuje moznosti navstévovat Skolu, nebo je nuti predCasné opustit Skolu, pFipadné slucovat Skolni dochazku s
nadmérné dlouhou a tézkou préaci.
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respektovani mistnich komunit

Stanovili jsme si zavazek byt odpovédnou spolecnosti a nase pobocky jsou povzbuzovany k tomu,
aby ptimo Ci nepfimo pfispivaly ke vSeobecnému blahobytu komunit, ve kterych pracuji, a zaroven
minimalizovaly sv{j rusivy vliv. Spole¢nost Randstad usiluje o nabor kvalifikovanych mistnich
pracovnik{l vSude tam, kde je to ekonomicky mozné. Podporujeme komunitni iniciativy v souladu s
nasimi Zasadami spolecenské odpovédnosti a filantropie.

3.2 soulad s mistnimi predpisy

Tam, kde jsou tyto Zasady, nase postupy a vnéjsi zavazky prisnéjsi, nez pozaduji mistni zakony,
vzdy pracujeme v souladu s nasimi pfisnéjSimi standardy. Pokud mistni zakony predepisuji prisnéjsi
pozadavky, maji prednost pred témi nasimi.

Pokud nam mistni zakony zabranuji dodrzovat urcité aspekty téchto Zasady dodrzovani lidskych
prav, postupujeme podle téchto mistnich zakon{ a soucasné usilujeme o prosazovani zasad
ochrany lidskych prav. VSechny iniciativy pozitivni diskriminace by mély byt peclivé kontrolovany,
aby nedoslo k poruseni platnych mistnich pravnich pfedpisd.

4. nalezita péce v oblasti lidskych prav

Lidska prava jsou nedilnou soucasti nasich klicovych hodnot a obchodnich procest. Vzdy je
zohlediiujeme v priibéhu naseho procesu tvorby strategie a jsou dodrzovany v nasich
kazdodennich cinnostech s ohledem na nasi angazovanost, povahu a kontext nasich operaci,
pravdépodobnost vyskytu jejich porusovani a také miry dopadu (zavaznost a pravdépodobnost).

Nas globalni Ramec pro kontrolu a Fizeni rizik (ktery se sklada ze zasady ,vedeni jde prikladem",
fizeni vykonnosti, konceptl a osvédcenych postupt, ¢innosti pro kontrolu a fizeni rizik a revizi a
audit) zajist'uje, Ze spoleCnost Randstad dodrzuje zasady lidskych prav po celém svété. Obsah
tohoto ramce vyvazuje behavioralni, preventivni, detektivni a monitorovaci opatreni, ktera zajist'uji
dodrzovani lidskych prav.

Provozni spolecnosti a globalni oddéleni hodnoti komponenty Ramce pro kontrolu a Fizeni rizik
nejméné jednou za Sest mésicll. Kromé toho jsou provadény interni audity, které tato
sebehodnoceni vhodné doplnuji. Vysledky vSech téchto hodnoceni, véetné pland na zlepseni, slouzi
k celoskupinové diskusi na zasedanich predstavenstva a auditniho vyboru.

Nase klienty a dodavatele podporujeme v oblasti dodrzovani lidskych prav. S nasimi klienty a
dodavateli pribézné diskutujeme o vyznamnych otazkach lidskych prav. Na zakladé kriticnosti a
platnych zakon& mlize spolecnost Randstad provést kontrolu zafizeni klientd, aby zajistila soulad s
prislusnymi predpisy, jako jsou ty, které se tykaji zdravi a bezpecnosti. Kromé toho mdzeme
provést audit dodavatele a v pfipadé negativnich zjisténi pozadovat napravné kroky. V pfipadé
pokracujiciho nedodrzovani je s pfislusnym dodavatelem ukoncena spoluprace.

5. postup pro ohlasovani

5.1 v pripadé pochybnosti nebo otazek

Dlvéra a souCasné prosazovani vsech zajmi jsou soucasti nasich klicovych hodnot. Kazdy, kdo ma
otazky nebo pochybnosti o tom, zda by konkrétni situace mohla byt v rozporu s témito Zasadami,
by nas mél kontaktovat. Nasi zaméstnanci se mohou obratit na svého vedouciho pracovnika,
zastupce oddéleni lidskych zdrojd, pravni oddéleni, mistniho pracovnika pro integritu nebo jiného
mistniho prislusného pracovnika, jako je napfiklad uréeny dévérnik. Nasi uchazeci o zaméstnani se
mohou obratit na svou kontaktni osobu u spole¢nosti Randstad nebo na svého manazera Ci
jakoukoliv jinou mistni funkci (napf. d@vérnik). Uchazedi o zaméstnani, klienti a dodavatelé by méli
kontaktovat kontaktni osobu spolecnosti Randstad.
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Dalsi pokyny o tom, jak kontaktovat spolecnost Randstad, naleznete na mistnich webovych
strankach spolec¢nosti Randstad. Pfipadné nas milZete kontaktovat prostfednictvim e-mailové
adresy complianceofficer@randstad.com.

5.2 jak hlasit (podezreni na) poruseni

Ocekavame, Ze kazdy zaméstnanec, uchaze¢ o zameéstnani nebo jind zainteresovana osoba, ktera
ma dlivodné podezfeni na poruseni téchto Zasad nebo ktera byla svédkem poruseni téchto Zasad,
tuto skutecnost ozndmi v souladu s Postupem oznamovani nevhodného chovani skupiny Randstad.
Nejlépe tak mohou ucinit, jak je popsano vysSe v bodé 5.1, a to pfimo mistnimu managementu
prostfednictvim zavedenych komunikacnich kanalt. Je-li to v3ak z néjakého divodu nelcinné nebo
nevhodné nebo pokud se stéZovatel obava odvetnych opatfeni, mize byt pouzita linka integrity
skupiny Randstad.

Linka integrity se sklada ze zabezpecené webové stranky a telefonniho Cisla, které je dostupné 24
hodin denné a 7 dni v tydnu provozované nezavislym externim poskytovatelem. Ohlaseni mohou
byt vzdy ucinéna v mistnim jazyce. Linka integrity umoZiuje komunikaci mezi stézovatelem a
spoleCnosti Randstad.

Ohlaseni obdrzena prosttednictvim této linky jsou predavana pfislusSnému mistnimu pracovnikovi
pro integritu, ktery zajiStuje jejich rychlé, spravedlivé a zakonné zpracovani. VSechny obavy
vznesené prostiednictvim linky integrity budou FeSeny jako pfisné dlivérné a se zarukou, Ze proti
zameéstnanci, ktery poruseni v dobre vife nahlasil, nebudou podniknuta Zadna odvetna opatteni.
Prestoze doporucujeme, aby se kazdy stéZovatel identifikoval (z d@vodu lepsi komunikace v ramci
vySetfovani), mohou byt ohlaseni ucinéna anonymné prosttednictvim linky integrity.

Viz nas Postup oznamovani nevhodného chovani na randstad.com pro veskeré relevantni
podrobnosti a dalsi informace.

V pfipadé prokézani zavazné nevhodného chovani pfijme management rychld a vhodna napravna
opatreni.
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Pfiloha — Pfislusné zasady, pokyny,
prohlaseni a umluvy

Globalni dohoda OSN: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Umluva MOP ¢&. 181 o soukromych agenturach prace:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:

312326

Deklarace MOP o zékladnich principech a pravech pfi praci:

https://www.ilo.ora/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm

Osm zékladnich dmluv MOP:
Umluva &. 87 z 1. 1948 o svobodé sdruZovani a ochrané prava organizovat se, 1948
Umluva &. 98 z 1. 1949 o prévu organizovat se a kolektivné vyjednavat, 1949
Umluva &. 29 z r. 1930 o nucené praci, 1930

Umluva &. 105 z r. 1957 o odstranéni nucené prace, 1957

Umluva &. 182 z . 1999 o nejhorsich formach détské prace, 1999

1

2

3

4

5. Umluva & 138 z . 1973 o minimalnim véku, 1973

6

7. Umluva & 100 z r. 1951 o rovnosti v odméhovani, 1951
8

Umluva &. 111 z . 1958 o diskriminaci v zaméstnani a povolani, 1958

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-a

nd-recommendations/lang--en/index.htm

Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska prava:
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf

Protokol o predchazeni, potlaovani a trestani obchodovani s lidmi OSN:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx

Prlvodce o provadéni obecnych zasad OSN pro podnikani a lidska prava pro agentury prace:
https://www.ihrb.org/pdf/eu-sector-qguidance/EC-Guides/EQRA/EC-Guide E&RA.pdf

Kodex chovani Svétové konfederace prace

https://www.wecglobal.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Corporate literature/Code of Conduct
- WEC 2017.pdf

Memorandum o porozuméni korporatnich ¢lend Svétové konfederace prace a organizace UNI
Global Union:
https://www.wecglobal.org/index.php?id=110&itx ttnews%5BpS%5D=1225494000&tx ttnews%5

BpL%5D=2591999&tx ttnews%5Barc%5D=1&tx ttnews%5Btt news%5D=62&tx ttnews%5Bbac
kPid%5D=108&cHash=be5870d1a474a34e14d72f8c951be9c6
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