hr trendy 2021

randstad ceska republika

v randstad



obsah.

uvod 3
shrnuti 4
ziskavani zaméstnanc 9
strategie lidského kapitalu 12
obchodni vyzvy 16
profil respondentd 20

ar



uvod.

Tento report pfinasi informace o rliznych trendech a vyvoji
v oblasti HR a naborovych praktik v Ceské republice.

Klicova témata obsazena v reportu zahrnuji oblasti jako
ziskavani a udrzeni zaméstnancti, naborové praktiky,
strategie lidského kapitalu, vyzvy v podnikani zplsobené
dopadem pandemie koronaviru, stejné jako strategie, které
prijaly spoleCnosti po celé zemi, aby

se vyrovnaly s krizi a obnovily své podnikani.

Préizkumu Randstad HR Trendy se zUcastnilo pres 150 osob
s rozhodovaci pravomoci a vedoucich pracovnikl v oblasti
lidskych zdrojd, ktefi ptisobi v mnoha rliznych oborech v
Ceské republice. Dotazovani probihalo v obdobi tinor -
duben 2021.




obecné

e Z dlvodd restrikci zplsobenych pandemii koronaviru musela
vétSina spolecnosti presunout praci z pracovist’ na home
office; 71 % respondentl uvadi, Ze jejich firma zavedla
prisnéjsi pravidla tykajici se zdravi a bezpecCnosti.

e Vzhledem k tomu, Ze koronavirus zasahl velké mnoZstvi
zkoumanych spolecnosti, pouze 34 % respondentli ocekava
navyseni objemu prodejll v roce 2021 (v roce 2019 to bylo
46 % respondentll), a kolem 23 % ocekava propad.

e VétsSina zkoumanych spolecnosti predpoklada,
Ze prace z domu je a zlstane Zivotaschopnym reSenim i po
skonceni pandemie; 82 % respondentl planuje v budoucnu
zavést opatreni pro praci na dalku. Pro 67 % zUcastnénych
spolecnosti predstavuje vhodné reseni, které zajisti zdravi
zaméstnancl i produktivitu prace, systém castecné prace na
dalku.

-

Nejvice novych lidi planuji v roce 2021 najmout spolecnosti
plsobici v oblasti vyroby, obchodu a strojirenstvi

Bez ohledu na novou situaci s Covid-19 vétsSina spolecnosti
potvrdila, Ze jejich nejpouzivanégjsi metodou vybérového fizeni
zlistane osobni pohovor.

Nedostatek zkuSenosti v oboru spolu s nedostatecnym
mnozstvim odpracovanych rokl a chybéjici meékké dovednosti
jsou nejcastéjSimi prekazkami, se kterymi se spolecnosti béhem
vybérového fizeni setkavaiji.

Vétsina Ucastnikd si mysli, Ze mezi nejvétsi HR vyzvy, které je
Cekaiji, patfi udrzeni nejlepsich lidi a zvySeni pracovniho vykonu
a produktivity. Vétsina spolecnosti resi chybéjici dovednosti
zvySovanim platl, zlepSovanim benefitli, Skolenimi a
vzdélavacimi programy.



ziskavani

-

kvalitnich
zamestnancd.



klicové prvky slouzici pro ziskani nejlepsich zaméstnancd.

+ Z dlvodu nedavné covid-19 krize patfi nabidka vysoké jistoty zaméstnani

(60 %), konkurenceschopného financniho ohodnoceni (55 %) a velmi
atraktivni nabidku hodnoty pro zaméstnance (61%) mezi nejdllezitéjsi

aspekty ze vsech elementd, které jsou povaZovany za klicové pro ziskavani

kvalitnich zaméstnancd@ v roce 2021.

« Ve srovnani s rokem 2019 respondenti mnohem vice véfi ve schopnosti

jejich organizace ziskavat kvalitni zaméstnance, zhruba tretina ohodnotila

tuto schopnost 8 body z 10.

schopnost spoleCnosti ziskat ~ 2020: 7 (30%) n
nejlepsi zaméstnance

-
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31%
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na skale od 1 do 10, kde 1 znamena “velmi Spatné” a 10 znamena “vyborné”

klicové prvky pro ziskani nejlepsSich
zaméstnanci

silnd znacka zaméstnavatele

velka jistota zaméstnani

vysoce konkurenceschopné financ¢ni ohodnoceni
jasné a smysluplné poslani

atraktivni employee value proposition

moznosti flexibilni prace/dobra rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym Zivotem

dobré mezinarodni prilezitosti

dalsi

2021 2020
61% [ 69%)]
60%  28%
55%  72%
52%  49%
51%  44%
2%  70%
18%  29%
4% 3%

celkovy soucet je vice nez 100%, protoze je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.




oCekavana fluktuace a casova
spravnych zaméstnancd.

Cas potrebny k nalezeni spravného zaméstnance ve srovnani s
loriskem.

vice
e zhruba stejné
* méné

19%

oCekavana fluktuace ve srovnani s lonskem.

e vice

e zhruba stejné
méné

43%

-

narocnost nalezeni téch

+ Ve svétle soucasné situace vyznamné mnozstvi zli¢astnénych spolecnosti
(kolem 43 %) ocekava nizsi fluktuaci v roce 2021 ve srovnani s rokem 2020.

+ Bez ohledu na nejnovéjsi zmény a opatreni umoznuijici praci z domova se
zda, Ze najit vhodné zaméstnance v roce 2021 zabere zhruba stejné
dlouhou dobu.

19 % Ucastnikl prlzkumu veéfi, ze ¢as vénovany vybérovym fizenim bude v
roce 2021 vétsi nez v loriském roce.




benefity
nabizené spolecnostmi.

2021 2020
dovolend navic | 91%[ 87%
Skoleni 83% 85%
stravenky 78% -
bonusy/bonusy za individualni vykon 66% 80%
mobilni telefon 66% -
kariérni rlst 64% 68%
konkurenceschopny plat 56% 74%
moznost flexibility v praci 51% 65%
dlchodové pojisténi 42% 55%
zdravotni a wellness programy 39% 58%
sluzebni vz 36% -
Zivotni pojisténi 31% 38%
nefinanéni odmény/ohodnoceni 31% 59%
zdravotni pojiSténi/pojisténi pracovni neschopnosti 10% 16%
odeditatelné naklady (benzin, domaci internet atd.) 8% -
podil na zisku 7% 20%
g:’?écena rodicovska dovolena/benefity spojené s peci o 6% 19%
bez odpoveédi 3% 0%

-]‘- celkovy soucet je vice nez 100%, protoze je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'

platy ve srovnani s konkurenci

e vice
e zhruba stejné
méné

V roce 2021 budou vSechny zkoumané spolecnosti svym zaméstnanclim
poskytovat dovolenou a skoleni navic

Vice nez 60 % respondentl poskytuje stravenky, bonusy nebo bonusy za
individualni vykon, mobilni telefon a moznosti kariérniho postupu.

Ve srovnani s rokem 2020, se pocet spolecnosti, které nabizi
konkurenceschopny plat, zdravotni a wellness programy a nefinancni
odmény snizil zhruba o 20 %.

VétSina Gcastnikl prizkumu hodnoti své platy jako srovnatelné s
konkurenci.



ocekavané vyzvy v HR.

Udrzeni nejlepsich lidi, zvySeni vykonu a
produktivity a budovani zaméstnavatelské znacky
povazuji zucastnéné spolecnosti za 3 nejvetsi
vyzvy.

Inkluze na pracovisti, interni nebo externi mobilita
a fizeni program( pro interni pfesuny jsou
povazovany za nejméné narocné vyzvy.

udrZeni nejlepsich pracovnikd

zvysSeni vykonu a produktivity

budovani zaméstnavatelské znacky

ziskavani kvalitnich zaméstnancid do dalsi faze rlistu
udrZovani dobré informovanosti zaméstnancd
zvladnuti ocekavani v oblasti platu a benefit(
rozvijeni talentovanych lidr{

vyhnout se prechodu nejlepsich lidi ke konkurenci
nedostatek mistnich kvalitnich pracovnikd
vytvareni/udrZovani otevieného a flexibilniho prostredi
vyporadani se s nedostatkem dovednosti

inkluze na pracovisti (diversita, transparentnost, atd.)
interni/externi mobilita

fizeni program( pro interni presuny

dalsi

2021 2020
67% | 62%
48%  53%
36% 29%
34%  34%
34%  32%
33% 48%
32%  35%
29%  40%
24%  30%
20%  22%
17%  24%
10%  15%

8% 9%
6% 8%
4% 4%

celkovy soucet je vice nez 100%, protoze je mozné zvolit vice neZ jednu odpovéd'.




implementace
reseni pro praci na dalku.

zavedli jste za poslednich 6 mésicli home office u vSech nebo
néjaké Casti vasich pracovnik{?

ano a nadale v tom pokracujeme 64%

ano, zavedli jsme praci na dalku, ale uz jsme se vratili k

0]
fyzické dochazce na pracovisté 20%
nezavedli jsme praci na dalku, ale pravdépodobné ji v blizké 1%
budoucnosti zavedeme
praci na dalku jsme nezavedli a ani s tim nepocitame v blizké 15%

budoucnosti

82%

respondentl oCekava, Ze budou pokracovat v implementaci opatieni pro
praci z domova po skonceni krize (15 % na stejné Urovni jako nyni; 67 %

sV V7

pracovat na dalku)

-

#newways

hlavni d@vody pro zavedeni prace na dalku v blizké budoucnosti

je to nejlepsi zplsob, jak sniZit zdravotni rizika

uz jsme vyuzivali home office i pred krizi a s vysledky jsme
byli spokojeni

jsme spokojeni s produktivitou pracovnik
zameéstnanci to vyZaduiji, aby si mohli Iépe Fidit svij volny ¢as

nemame jinou moznost, jak praci zorganizovat (jedinou
moznosti by bylo pozastavit nasi ¢innost)

jiné

81%
12%
10%

9%

8%

6%




#newways

dlvody, proc spolecnosti nezavedly
praci na dalku.

d@vody pro navrat k dochazce na pracovisté d@vody, proc prace na dalku pro nékteré spolecnosti neni
vhodnym resenim

5  préaci na délku u nds neni mozné zavést vzhledem k povaze 83%
Yo na$i prace

poté, co prekoname zdravotni a organizacni
omezeni, preferujeme, aby pracovnici dochazeli

do firmy

because although it could be feasible, we do not consider it

necessary to continue to function as usual prestoze by to bylo 13%
aktivita firmy je vyznamné méné efektivni v proveditelné, nepovazujeme za nutné nadale fungovat jako °
rezimu prace z domova obvykle

protoZe nejsme presvédceni o tom, ze prace na dalku je 9%

toto opatfeni bylo zavedeno v dobg, kdy byla nastrojem HR

situace ve spojitosti s ohrozenim zdravi
mnohem vaznéjsi nez nyni, nebo protoze byla
vetsi nejistota

Mezi hlavni dlvody, pro¢ nékteré spolecnosti budou umoziovat

praci na dalku, prestoze ji nezavedly uz pred pandemii, patfi to,
Ze nyni panuje vétsi nejistota ohledné zdravotni situace, nebo to,
Ze si to vyzadali zaméstnanci, i kdyZ to neni pro zachovani
provozu firmy nutné.

nasi klienti ocenuji osobni kontakt, prestoze
to pro nasi praci neni nezbytné

Jny 6%

-



lidsky kapital

strategie.



zamery v oblasti naboru.

hlavni dGvody pro pfijimani pracovni sily

2021 2020
fluktuace pracovnik(l | 62%| 64% |
obchodni rlst 36% 31%
otevieni nového oddéleni/start nového produktu 29% 28%
potfeba novych schopnosti v organizaci 27% 25%
narodni/mezinarodni rlst spolecnosti 20% 39%
odchod zaméstnanci do penze 20% 18%
investicni plany 14% 18%
obchodni diverzifikace 4% 8%
celkovy souget je vice ne# 100%, proto¥e je mozné zvolit vice ne¥ jednu odpovéd.

oteviené pozice v nasledujicich meésicich
docasné 42%  stalé 81%
docasné outsourcované 20%  stalé outsourcované 21%

celkovy soucet je vice nez 100%, protoze je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.

-

naborové plany podle oddéleni

produkce 62%

(o)
obchodni oddé&leni 2528/%/0

LA Xlan 25%
technicke oddeleni 23%,
i 22%
IT/technologie 5565
finance/Ucetni 15%
18%

zasobovani
14%
HR/Skoleni/vyvoj E 5%

marketing/

. %
komunikace 3% 10%
s ’ v ’ 10/0
pravni oddeleni 3%
jiné 17%
13%

celkovy soucet je vice nez 100%, protoze je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.



reseni chybegjicich dovednosti

témér polovina spoleCnosti je ochotna zlepsit platy, aby vyresila problém s nedostatkem dovednosti.

hlavni vyzvy béhem naborového procesu opatreni za ucelem reSeni nedostatku dovednosti
2021 2020 2021 2020
zkugenosti s praci v oboru 62% 62% zlepsit plat & benefity za uCelem udrZeni a ziskani 5 0
pozacovane rcz y,pracovnlc ? %lsenostl _ , ° ° nabidnout vzdélavaci a Skolici programy 45% 44%
nedostatek mekkych dovednosti - komunikace, prace 23% 31% nabidnout zaméstnanclim flexibiln€jsi pracovni
v tymu, Fizeni tymu ° ° odminky BIP 31%  30%
Vs 7 - - 7 - (o] 0 0
chybejici znalosti cizich Jazykd 21% 32% zvysit vyuziti externé najimanych dodavateld 24% 31%
e , 0 i
specificke vzdelavaci dovednosti 15% najmout pracovniky z jinych zemi 13% 29%
v S , 0 0
Zkusenosti s nastroji pro spravu 19% 16% najmout vice pracovnikll na ¢asteCny Gvazek 13% 13%
eticke zalezitosti (hodnoty, postoj, kultura) 10% 8% problém s nedostatkem dovednosti se moji 20 S0
zkuSenosti ze zahranici 7%  23% spolecnosti netyka
nesetkavame se s Zadnymi problémy 3%, 1% outsourcovat obchodni funkce firmy 5% 18%
jiné 3% - jiné 2% 4%

celkovy soucet je vice nez 100%, protoZe je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.

celkovy soucet je vice nez 100%, protoZe je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.




zdroje a postupy vyuzivané pri naboru zaméstnancll

osobni pohovory zUstavaji v roce 2021 nejbézné&jsi metodou vyuzivanou béhem vybérovych fizeni.

nejvyuzivanéjsi metody béhem naboru.
0

0 9305
53%
360’ 20_0 479 Yo
W 189% P 24
14% > 129 15% 12% 994 7% 6%
osobni pohovory zaloZené screeningové ovérovani assessment centra psychologické testy ovéreni kreditl/titulC jiné
pohovory na kompetencich pohovory referenci

nejefektivnéjsi zdroje uzivané pro nabor zaméstnancd.

ggap 0%

. . - B

70 41 0 350.,10 3801'{()

-
% . 209 , 25%
B O o o e ol o
- 1%
doporuceni pracovni personalni/ firemni  profesiondlni digitdlni  socialni pracovni pracovni reklama  nabor a univerzitach jiné
zaméstnanc( potdly  recruitingové agentury  webové sité sité Urady veletrhy v tisku

stranky

celkovy soucet je vice nez 100%, protoZe je mozné zvolit vice nez jednu odpovéd'.

*profesionalni digitalni sité se vztahuji k LinkedIn, Xing, atd. a socialni sité se vztahuji k Facebooku, Instagramu. 2021 2020

-



obchodni



ocekavany objem prodejl

31 % respondentll ocekava, ze objem prodejl jejich firmy zlstane v roce 2021 stabilni.

rdst

34%

46% v r. 2020

o

>15% rlst

11-15% rist

7-10% rQst

4-6% rast

1-3% rUst

—

B 3%
B %

B o=
B 7%

. s
Bl 2

-
I

o7
Bl 6%

47%

pokles

23%

8% v r. 2020

o

>15% pokles

11-15% pokles

7-10% pokles

4-6% pokles

1-3% pokles

—

.
B 7

7
B 4%

.
B 50

B o

0%

B 4%
. 2o

2021

T
2020 |

+ Ve srovnani s rokem 2020, kdy ocekavani respondentll na vyvoj obchodnich vysledkd byla opravdu vysoka, v roce 2021 ocekava zvyseni objemu prodejl
jen 34 % spolec¢nosti, coz predstavuje 12% pokles oproti loriskému roku. Navic je pocet respondentd, ktefi oCekavaji pokles v objemu prodejd, letos témér
trikrat vyssi nez v roce 2020.

+ 81% ocekava obchodni rlst mezi 1 az 10 %, zatimco pouze maly podil 13 % respondentd predvida obchodni rlist nad 15 %.

« VétSina Ucastnikd prizkumu, ktefi predvidaji obchodni pokles, oekava, ze se jejich prodeje snizi o vice nez 15 %.

-



#newways

stav spolecnosti
VvV soucasne situaci.

40%

zUcastnénych spolecnosti nepocitilo dopad pandemie a
funguje zcela normalné

spolecnost vlibec nepocitila dopad krize a funguje normalné 40%

prestoze spolecnost dopad krize pocitila (pokles obratu,

redukce pracovni sily), podafrilo se ji opét pozvednout a nyni 18% 5 5 (0) /

funguje jako pred krizi 0

zUcastnénych spolecnosti, které byly postizeny
krizi, predpokladaiji, Ze se vrati do Urovné pred krizi
v pribéhu roku 2021

(2021Q1 — 2%; 2021Q2 — 11%; 2021Q3 — 26%; 2021Q4 — 17%;)

podnikani jde spolecnosti pomérné dobre, ale jesté se ji
nepodarilo vratit na stejnou vysi obratu, ani na stejné 34%
mnozstvi pracovni sily jako pred krizi

podnikani je silné zasazeno krizi a aktivita firmy je vyznamné 8%
omezena

43%
spolecnost je ve stavu Uplného zastaveni Cinnosti, i kdyz se 0%

respondentl véfi, Ze se v roce 2022 nebo pozdéji
zotavi a 2 % je presvédceno, ze uz se jim nikdy
nepodafi vratit na stejnou Uroven byznysu jako pred
krizi

jedna o docasnou situaci

spolecnost definitivné ukoncila svoji ¢innost 0%

-



opatreni pro obnovu podnikani
a plany na propousteni.

opatreni pro obnovu
flexibilita prace

danova podpora (odpocty dané z prijmi
pravnickych osob, dan z prijmu fyzickych
osob)

prima financni pomoc od statu

rozSifeni pravniho ramce pro plany docasného
propousténi na delsi obdobi

odklad dani a prispévkd

odklad poplatkli (energie, ndjem atd.)

statni pljcky/zaruky
dalsi

-

#newways

plany na propousténi

zavedli jsme plan doCasného propousténi a prestoze jsme nékteré
zaméstnance povolali zpét, nas plan stale bézi

zavedli jsme plan doCasného propousténi, ale uz jsme ho ukoncili a
vSechny zaméstnance povolali zpét

zavedli jsme plan doCasného propousténi, ktery je v tuto chvili
aktivni, a bylo postupné nutné zahrnout do néj vice pracovnikd
(nase situace se zhorsila)

plan docasného propousténi (nucené dovolené) jsme béhem krize
nezavedli, ale véfime, Ze v blizké budoucnosti ho budeme muset
zavést

dalsi

38%

19%

13%

13%

19%




profil

-

respondentd.



profil respondentd.

podle sektoru

14%

automotive

stavebnictvi

it/technologie

retail & distribuce

energie, olej & plyn
zdravotnictvi
farmaceuticky/chemicky primysl
reklama/marketing/PR

FMCG

potravinarsky priimysl
strojirenstvi
bankovnictvi/pojisténi/financni sluzby
telekomunikace

cestovni ruch & pohostinstvi

jiny

5%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
3%

-




profil respondentd.

podle velikosti firmy role v naborovém procesu

osoba s hlavni rozhodovaci

0 7 5 0 /0 pravomoci
1 1 0/0 14 / 0 mezinarodni déla doporuceni

- narodni
lokalni N L
ucastni se procesu, ale nema zasad o
. 13%

vliv

pocet zaméstnancll
vlbec se neucastni I 2%

>1,000

501 - 1,000

251 - 500 7 2 0/0

101 — 250 respondentt pracuje v HR oddéleni, 18 % pak v managementu
firem.

51 — 100

<50

-



randstad




