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Jako mezinarodni organizace, ktera po celém svété usiluje o excelenci, skupina Randstad od
veskerych svych spolecnosti a zaméstnancl, véetné fediteld a vykonnych pracovnikd, ocekava, ze
se budou fidit podle nasich zakladnich hodnot a Obchodnich zasad. To znamena jednat
odpovédné, bezihonné a v souladu se smérnicemi a postupy spolecnosti Randstad a vsemi
prislusnymi zakony a predpisy. OCekavame, Ze nasi zaméstnanci pomohou spolecnosti Randstad
udrZzet si vynikajici povést tim, Ze budou dodrZovat vysoké standardy, které se odrazeji v nasich

0 vv

zakladnich hodnotach: znat, slouzit, diverovat, prosazovat zajmy vsech a usilovat o dokonalost.

Spolecnost Randstad podporuje kulturu otevienosti a odpovédnosti a vyzyva vsechny z(Castnéné
osoby, aby se vyjadrily k jakymkoli (podezfelym) etickym problémdm, dilematim nebo jinym
pfipadtim, kdy jednani neodpovida nasim zakladnim hodnotdm a/nebo Obchodnim zasadam
(Pochybeni). Ozyvani se je nezbytné, aby spolecnost Randstad mohla chranit své zaméstnance,
spole¢nost a jeji hodnoty, ostatni z(iCastnéné osoby a spolecnost jako celek. Protoze vSak
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chapeme, Ze promluvit vyzaduje odvahu, chceme Vam nabidnout snadny a bezpecny zplsob, jak
tak ucinit.

Tento Postup oznamovani pochybeni vysvétluje, jaké mate moznosti, abyste mohli divérné a bez
obav z odvety upozornit na své obavy a/nebo se vyjadfit k (podezieni na) pochybeni.

Tento Postup pro oznamovani pochybeni je platny celosvétové pro vsechny spolecnosti skupiny
Randstad a vSechny zli¢astnéné osoby jej mohou pouzit k oznameni (podezieni na) pochybeni v
ramci skupiny Randstad nebo v souvislosti s ni.

2.1 Gvod

Abychom usnadnili oznamovani (podezieni na) Pochybeni v ramci skupiny Randstad nebo v
souvislosti s ni (viz odstavec 2.2 nize), zfidili jsme specialni komunikacni kanaly, jejichz
prostifednictvim mlize Zu¢astnéna osoba vyjadrit své obavy, a to bud’ prostfednictvim mistnich
mechanismd oznamovani na Grovni jednotlivych spolecnosti, nebo v pfipadé zavazného pochybeni
prostrednictvim Mistniho pracovnika pro integritu, Centralniho pracovnika pro integritu nebo
prostfednictvim nasi Linky integrity, nastroje pro ¢inéni oznameni skupiny Randstad (viz odstavec
2.3 nize).

Upozornéni na potencidlni Pochybeni v souladu s timto postupem Vam zajisti ochranu, kdyZ podate
oznameni (viz odstavec 2.5). Se vSemi obavami o mozném pochybeni vznesenymi v souladu s
nasimi oficialnimi postupy bude zachazeno divérné (s vyjimkou rozsahu nezbytného k provedeni
odpovidajiciho vysetfovani véetné prava obvinéné osoby na odpovéd’) a v pripadé potteby k prijeti
prislusnych opatteni, a s ujiSténim, Ze proti osobé, ktera v dobré vire zalezitost oznamila, nedojde
k Zadnym odvetnym opattenim.

Nas postup je urcen pro jakoukoliv ZiCastnénou osobu, ktera se chce vyjadrit.

ZUcastnénou osobou se rozumi kdokoli v ramci skupiny Randstad nebo mimo ni (se vztahem ke
skupiné Randstad) a mize zahrnovat:
e zaméstnance spolecnosti, véetné vedoucich pracovnik{l a fediteld, clend
predstavenstva a staZzist{
e zaméstnance véetné agenturnich zaméstnancd, nezavislé dodavatele, spolupracujici
osoby a osoby samostatné vydélecné cinné
e byvalé zaméstnance a byvalé agenturni zaméstnance zaméstnané skupinou Randstad
nebo jejim prostrednictvim
kandidaty a uchazece o zaméstnani
dobrovolniky
klienty a dodavatele a jejich zaméstnance a subdodavatele

akcionare a investory

2.2 pochybeni

Linka integrity m0ze slouZit k informovani o udalostech a situacich, pokud mate dfvodné podezieni
nebo diikazy o zavazném pochybeni a/nebo nezakonném chovani v ramci skupiny Randstad nebo v
souvislosti s ni ("Pochybeni").

Priklady Pochybeni (domnélého nebo prokazaného), které Ize oznamit podle tohoto Postupu
oznamovani pochybeni, zahrnuji napfiklad zavazné obavy tykajici se:

e zdkladnich hodnot, Obchodnich zasad, smérnic nebo postupd spolecnosti Randstad
zakon( a predpisti o hospodarské soutéZi a antimonopolnich pfedpist
diskriminace a rasismu
obtéZovani a zastrasovani
sexualniho obtézovani

Uplatkarstvi a korupce
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dalSich zasad lidskych prav (napf. moderniho otroctvi/nucené prace, détské prace)
selhani v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a Zivotniho prostredi

podvodu nebo zpronevéry majetku spolecnosti

vyzrazeni d@vérnych informaci, véetné osobnich Gdajll

stretu zajmd

trestnych ¢ind

nedodrzeni povinnosti ulozenych zakony nebo predpisy (v€etné nespravnych financnich

a Ucetnich postupl), véetné jakéhokoli poruseni prava Evropské unie (viz pfiloha 3).

Pokud mate dotaz nebo problém tykajici se Vasich pracovnich podminek nebo hodnoceni vykonu,
Vasi registrace u spolecnosti Randstad, vyplatni pasky nebo vykazu prace, Vaseho povysSeni nebo
pracovniho prostredi, tento postup oznamovani pochybeni se na vas nevztahuje. Nevztahuje se ani
na pripady, kdy mate osobni stiznost, konflikt s nadfizenym nebo kolegou nebo si na ného
stézujete, pokud to nepredstavuje Pochybeni.

Tyto typy problém0 mlZete vznést prostfednictvim pfislusnych mistnich cest, jako je Vas
nadfizeny, Vas konzultant nebo pfislusny vedouci pobocky, linka pro stiZznosti nebo zakaznicky
servis nebo oddéleni lidskych zdrojd.

Pokud pracujete u klienta spolecnosti ze skupiny Randstad, mdZe se na pfipadné pochybeni, které
se zjevné tyka tohoto klienta, vztahovat také postup pro oznamovani u tohoto klienta.

Ne vzdy je snadné posoudit, zda se v pfipadé urcité obavy nebo situace jedna o Pochybeni. V
pfipadé pochybnosti se mlizete poradit s Mistnim pracovnikem pro integritu nebo se ozvat na Lince
integrity (viz odstavec 2.4 nize). Pokud tak ucinite, Mistni pracovnik pro integritu Vase hlaseni
prezkouma a sdéli Vam, zda se jim bude zabyvat jako moznym pfipadem Pochybeni podle tohoto
postupu. Pokud ne, budete odkazani na pfislusnou funkci nebo linku pro podavani zprav.

2.3 kde a jak oznamovat

Od kazdého zaméstnance, ktery ma dlivodné podezieni na Pochybeni nebo ktery byl svédkem
Pochybeni, se ocekava, ze toto oznami.

V mnoha pfipadech mize byt prvnim vhodnym krokem nejprve oslovit dotéenou osobu pfimo, i
kdyZ to nemusi byt vzdy jednoduché, nebo oslovit Vaseho nadfizeného nebo jiny standardni
(mistni) oznamovaci prostredek. I kdyz usnadnujeme snadné a bezpecné oznamovani, nemélo by
to okamzité nahradit bézny dialog, zpétnou vazbu a Great Conversations, které tvori zaklad nasich
zakladnich hodnot.

Pokud se vsak domnivate, Ze to neni vhodné nebo se necitite dobfe, mlizete se obratit na Mistniho
pracovnika pro integritu nebo pfimo na Centralniho pracovnika pro integritu nebo vyuzit Linku

integrity.

Obecné plati, Ze prvni osobou, na kterou je tfeba se obratit pfi vzneseni obavy, je Vas primy
nadFizeny (v pfipadé zaméstnanct), Vas konzultant nebo manazer (v pfipadé agenturnich
zaméstnanc(l) nebo Vas staly obchodni kontakt (v pfipadé ostatnich ztcastnénych osob). V
zavislosti na povaze obavy se miZete také rozhodnout projednat zaleZitost se zastupcem
personalniho oddéleni, pravnikem, oddélenim rizik a auditu nebo jinou ddvéryhodnou osobou
(napf. ombudsmanem, dlivérnikem) v organizaci. Mohou Vam pomoci zprostfedkovat Vam nebo
Vas nasmérovat k nejlepsi funkci pro feseni Vasi obavy. Promluvit si s vedenim je obvykle
nejrychlejsi a preferovana cesta a nejlepsi zplisob, jak zajistit dobré a oteviené pracovni prostfedi
v celé skupiné Randstad.

Pokud se Vase obavy tykaji mozného Pochybeni, miZete je také nahlasit pfimo Mistnimu
pracovnikovi pro integritu.
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Mistni pracovnik pro integritu je nestranna osoba nebo funkce, kterd zajist'uje, aby vSechny
pfipady oznameni prostiednictvim Linky integrity a ty, které jsou oznameny pfimo jemu/ji, byly
posouzeny a nasledné bud’ predany prislusSnému tymu/pozici k dalSimu opatteni, nebo (pokud je
oznameni posouzeno jako potencialni Pochybeni) prosetieny a vyfizeny zakonnym a vCasnym
zpldsobem pfi plném respektovani prav vsech zic¢astnénych osob. Kazda zemé/spole¢nost
skupiny Randstad (v¢etné Randstad N.V.) ma svého Mistniho pracovnika pro integritu. Mistnim
pracovnikem pro integritu mize byt bud’ d@véryhodny zaméstnanec spolec¢nosti Randstad nebo
externi osoba, jak uzna za vhodné prislusny generalni feditel a Centralni pracovnik pro integritu.

Kontaktni idaje na Mistniho pracovnika pro integritu:

email: pracovnikprointegritu@randstad.cz
adresa: Randstad HR Solutions s.r.0., Jungmannova 26/15, 110 00 Praha 1

Pokud chcete s Mistnim pracovnikem pro integritu mluvit telefonicky nebo osobné, uvedte to ve
Vasi zpravé.

Pokud se podezfeni na Pochybeni tyka vyssiho vedeni Vasi spolecnosti, mlizete se obratit také
pfimo na Centralniho pracovnika pro integritu ve spolecnosti Randstad N.V.

Centralni pracovnik pro integritu je nestranna osoba nebo funkce jmenovana predstavenstvem
spole¢nosti Randstad N.V., ktera koordinuje otazky integrity podle tohoto postupu a
predstavenstvu a kazdoroc¢né vyboru pro audit dozorci rady podava pravidelné zpravy o
pfipadech oznamenych prostfednictvim Linky integrity nebo pfimo Mistnim pracovnik@im pro
integritu a Centralnimu pracovnikovi pro integritu.

Centralni pracovnik pro integritu zajiStuje, aby veskera oznameni podle tohoto postupu tykajici
se podezfeni na Pochybeni jednoho nebo vice ¢lend vedeni spolecnosti ve skupiné Randstad
byla prezkoumana centrainé.

Centralniho pracovnika pro integritu méZete kontaktovat emailem
(complianceofficer@randstad.com) nebo zaslat dopis na adresu Central Integrity Officer,
Randstad N.V.,, P.O. Box 12600, 1100 AP Amsterdam-Zuidoost, Nizozemsko.

Pokud mate podezieni na Pochybeni nebo jste byl svédkem Pochybeni, které nelze oznamit
béznymi zplsoby (napt. proto, Ze jsou pravdépodobné nevhodné nebo nelcinné, nebo proto, Ze se
necitite dobfe, kdyz svij problém oznamite témito zplsoby), mizete se ozvat prostfednictvim
Linky integrity.

Ozndmeni Ize podat prostrednictvim Linky integrity v mistnim jazyce nebo v anglicting, a to bud’
online nebo Ustné (telefonicky). Linka integrity se sklada ze zabezpefené webové stranky a
telefonni linky, ktera je dostupna 24 hodin denné prostrednictvim bezplatnych mistnich
pistupovych Cisel. Obé linky provozuje nezavisly externi poskytovatel. Uplné kontaktni tidaje a
navod k pouziti naleznete v pfiloze 2.

Ackoli Ize oznameni podat i anonymné, spolecnost Randstad Vas vyzyva, abyste pii ozndmeni
sdélili, kdo jste, nebot’ to znacné usnadnuje proSetieni oznameni.

Udaje Linky integrity pro Vasi zemi: viz ptiloha 2

Centralniho pracovnika pro integritu (pouze online) skupiny Randstad m{izete kontaktovat
prostfednictvim:

webovy pristup: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

pristupovy kod: 55984

jazykové moznosti: anglictina nebo Vas mistni jazyk (nicméné s dodatecnym Casem pro preklad
Vasi zpravy).

Oznameni podana prostrednictvim Linky integrity pfijima Mistni pracovnik pro integritu a sdili je
také s Centralnim pracovnikem pro integritu ve spoleCnosti Randstad N.V.
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Pokud chcete podat anonymni oznameni, spolecnost Randstad ddrazné doporucuje, abyste jej
podali prostfednictvim Linky integrity. To nam umozni co nejefektivnéji zpracovat Vase oznameni o
mozném Pochybeni, pomdze minimalizovat pocCet nespolehlivych a faleSnych oznameni, nejlépe
ochrani soukromi vSech zicastnénych a umozni Mistnimu pracovnikovi pro integritu a/nebo
Centralnimu pracovnikovi pro integritu s Vami efektivné komunikovat. Spole¢nost Randstad
nepotiebuje veédét, kdo jste, ale pouziti Linky integrity umoznuje bezpecny dialog.

PFi anonymnim oznameni nezapomerite uvést dostatecné podrobnosti, aby bylo mozné se Vasi
obavou zabyvat. Anonymni oznameni, ktera neobsahuji dostatecné podrobnosti, nemohou byt
proSetrena.

Ve Vasi zemi mohou byt k dispozici dalSi pokyny tykajici se anonymniho hlaseni.

Spolecnost Randstad si vazi kazdého oznameni ucinéného v dobré vite, at’ uz je anonymni, nebo
ne. Aby vSak mohl Mistni pracovnik pro integritu posoudit opodstatnénost oznameni a rozhodnout
o dalsim postupu, potfebuje co nejvice podrobnosti.

PFi oznamovani berte v Uvahu nasledujici aspekty:

co se stalo?

kdo je do toho zapojen - kdo co udélal a byli u toho néjaci svédci?
kdy se to stalo?

kde se to stalo?

jak se to stalo - jaké prostfedky nebo metody byly pouzity?

pokud to vite, proc se to stalo?

Vyzyvame Vas také, abyste se podélili o jakékoli diikazy, dokumenty, odkazy, fotografie nebo jiné
relevantni informace, které ndm mohou pomoci pfi efektivnéjSim posuzovani zpravy. Pokud takové
dtkazy nemate, pomdze nam jakykoli odkaz nebo doporuceni, kde takové materialy hledat.

Moznd se nebudete moci zabyvat vSemi aspekty, ale ¢im vice informaci budeme mit, tim Iépe
mdzeme zpravu posoudit a navazat na ni. Kdyz podate oznameni prostfednictvim Linky integrity,
Mistni pracovnik pro integritu a/nebo Centralni pracovnik pro integritu se na Vas mohou obratit
(rovnéz prostiednictvim Linky integrity) s dalSimi otazkami.

Pokud se po peclivém zvazeni necitite na to, abyste se ozvali v rdmci spole¢nosti, méze byt (za
urcitych podminek stanovenych mistni legislativou) mozné vznést Vasi obavu mimo spole¢nost.
Cilem tohoto postupu neni omezit Vase prava na oznameni pfipadného Pochybeni mimo skupinu
Randstad ani omezit Vasi ochranu v pfipadech, kdy je podle mistnich pravnich predpisti oznameni
mimo spolecnost mozné. Stale budete mit narok na ochranu stejnym zplisobem jako pfi internim
oznameni, pokud, napriklad,

e v situaci, kdy jste nejprve podali interni oznameni, nebyla na Vase oznameni poskytnuta
zadna odpovéd’ ve |hdté stanovené v odstavci 2.4 nize;

e navzdory nasemu jasnému zavazku v tomto postupu se vazné obavate, ze existuje riziko
odvety;

e poruseni, na které mate podezieni nebo které jste prokazali, predstavuje bezprostredni
nebo zjevné ohrozeni vefejného zajmu (mimoradna situace nebo riziko nevratné skody).

Nahlaseni externé mistnimu organu nebo verejné je vSak vyraznym krokem. Chcete-li porozumét
véem souvisejicim podminkam a tomu, co Ize nebo nelze hlasit externg, podivejte se na webové
stranky pfislusnych organd v zemi Vaseho bydlisté.

Pokud o tomto uvazujete, ddrazné doporucujeme, abyste si nechali poradit a nedélali to sami.
Predevsim dlirazné doporucujeme, abyste se nejprve ozvali v ramci spolecnosti, abyste na nas
mohli pfenést bfemeno a my se mohli zaleZitosti okamZité zabyvat.
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Pokud se rozhodnete nahlasit mozné Pochybeni externé v dobé, kdy probiha vysetfovani
spolecnosti skupiny Randstad, miZe se spole¢nost rozhodnout, Ze Vas do tohoto vySetfovani jiz
nezapoji, vySetfovani zastavi a/nebo podnikne jiné kroky, které bude povazovat za nezbytné.

2.4 zpracovavani oznameni ucinénych prostrednictvim Linky
integrity nebo pfimo Mistnimu pracovnikovi pro integritu

Oznameni obdrzena prostfednictvim Linky integrity jsou pfedana Mistnimu pracovnikovi pro
integritu pislusné spolecnosti. Kopie ozndmeni je také standardné zasildna Centralnimu
pracovnikovi pro integritu.

Mistni pracovnik pro integritu i Centralni pracovnik pro integritu jsou nestranné funkce. Linka
integrity, Mistni pracovnik pro integritu a Centralni pracovnik pro integritu nabizeji bezpecny
zplsob, jak se ozvat. Tento zplisob oznameni zajistuje, Ze vyuZivate zplsoby pro oznamovani,
které chrani dlvérnost Vasi i tfetich stran. Pfistup neautorizovanych osob je omezen.

Mistni pracovnik pro integritu Vam potvrdi pfijeti VaSeho ozndmeni, které obdrzel pfimo nebo
prostfednictvim Linky integrity, do sedmi dnd od jeho obdrZeni. Mistni pracovnik pro integritu Vas
také bude informovat, zda je oznamena zaleZitost vyhodnocena jako potencialni Pochybeni, nebo
zda se jedna o zaleZitost, ktera by méla byt feSena prostrednictvim bé&Zznych (mistnich) postupl
hlaseni (napf. zastupce personalniho oddéleni, kontakt s klientem, mzdova Uctarna, stiznosti nebo
linka sluZeb a podpory zakaznikdm). Pokud jsou k tomuto posouzeni zapotrebi dalsi informace,
budou uvedeny ve zpravé s odpovédi.

Pokud by méla byt zaleZitost feSena prostfednictvim béznych (mistnich) postupd hlaseni, Mistni
pracovnik pro integritu uvede pfislusné Udaje ve zpravé s odpovédi nebo se obrati na prislusnou
mistni funkci, aby zpravu vyfidila, v zavislosti na povaze zpravy a kontaktnich Udajich, které jste
uvedli.

Mistni pracovnik pro integritu zajistuje, aby vSechny oznamené pfipady mozného Pochybeni byly
proSetfeny a vyfizeny zakonnym a véasnym zplsobem, pfi respektovani prav vsech zicastnénych
osob, v souladu s postupem vysetfovani spolecnosti Randstad.

V nékterych pripadech mohou byt takové pfipady postoupeny a feSeny mistnim zastupcem vedeni
a/nebo jinymi pfislusnymi funkcemi spolecnosti v zavislosti na povaze ozndmeni. V téchto
pripadech stale plati stejné postupy tykajici se napfiklad divérnosti, zakazu odvetnych opatfeni a
IhGt.

Mistni pracovnik pro integritu mdZe po fadném posouzeni rozhodnout, ze oznameni nebude
proSetfovat, pokud napf:
e nejsou k dispozici dostatecné informace pro spravedlivé proSetfeni a neni mozné ziskat
dalsi informace;
e existuje jasny naznak, Ze oznameni nebylo zaloZeno na zasluhach, ale bylo podano ve zlé
vife a s pouhym zamérem poskodit jednotlivce nebo spolecnost, nikoliv fesit Pochybeni.

V priibéhu prosetfovani se na Vas mize obratit také Mistni pracovnik pro integritu nebo jina
prislusna funkce zapojena do proSetfovani (prostrednictvim Linky integrity nebo, pokud je to
mozné, primo) s Zadosti o dalsi vysvétleni.

Nejpozdé&ji do tfi mésicl od potvrzeni o pfijeti podnétu poskytne Mistni pracovnik pro integritu
zpétnou vazbu. Pokud v té dobé jesté neni prosetfeni uzavieno, bude dalsi zpétna vazba
poskytnuta opét pozdéji. Upozorfiujeme, Ze z divodu dlvérnosti, ochrany soukromi a zakonnych
prav zlcastnénych stran neni vZzdy mozné sdélovat podrobnosti o priibéhu nebo vysledku Setfeni.
VSechny strany maji pravo na zachovani divérnosti, véetné obvinéného. Pokud se tedy Gcastnite
vySetfovani nebo se o ném dozvite, musite rovnéz zachovavat micenlivost.

Pokud se mozné Pochybeni tyka jednoho nebo vice ¢lenli mistniho vedeni spolecnosti ve skupiné
Randstad, Mistni pracovnik pro integritu presméruje oznameni Centralnimu pracovnikovi pro
integritu. Centralni pracovnik pro integritu méze informovat mistni vedeni a bude informovat
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odpovédného Clena predstavenstva spolecnosti Randstad N.V. a/nebo vyboru pro audit dozorci
rady, a to pod podminkou zachovani dlvérnosti a neexistence potencialniho stretu zajma.

Oznameni, ktera se tykaji jednoho nebo vice ¢lenll pfedstavenstva nebo dozordi rady spolecnosti
Randstad N.V., vyfizuje Mistni povéfenec pro integritu spolecnosti Randstad N.V., ktery je clenem
dozor¢i rady.

Po skonceni prosetteni budou pfijata rychla a vhodna napravna opatieni, pokud to bude podle
Usudku pfislusné drovné Fizeni opodstatnéné, s prihlédnutim k pFislusnym funkcim spolecnosti
(napr. personalnimu oddéleni, pravnimu oddéleni). Napravna opatreni v pfipadé prokdzaného
Pochybeni mohou byt rlizna, od pisemného varovani, koucovani a/nebo omluvy osobam, kterych
se Pochybeni tyka, az po pozastaveni nebo ukonceni smlouvy nebo vztahu s osobami odpovédnymi
za Pochybeni, oznameni pfislusnym organlim a/nebo jakakoli jina opatfeni relevantni pro konkrétni
Pochybeni.

2.5 ochrana Vasich prav, kdyz ucinite oznameni Pracovnikovi
pro integritu a/nebo prostrednictvim Linky integrity

Ochrana Vaseho prava oznamit pfipadné Pochybeni je zasadni. Pravé to je jednim z hlavnich ucell
tohoto postupu. Tato ochrana se vztahuje na pfipady, kdy mate divodné podezieni, ze informace,
které oznamujete, jsou v dobé oznameni pravdivé a tyto informace predstavuji Pochybeni.

NiZe jsou zd@raznény nékteré klicové zasady.

Se vSemi podnéty podanymi prosttednictvim Linky integrity nebo pfimo Mistnimu pracovnikovi pro
integritu se zachazi jako s dlivérnymi v maximalni mife, véetné Vasi totoznosti, ktera odpovida
potiebé provést prosetreni (a pripadné prijmout prfislusna opatreni). To plati i pro vSechny osoby,
které Vam pomahaji, kdyZ se ozvou v souvislosti s praci. Vyjimky z d@vérnosti jsou mozné v
pfipadé, Ze spolecnost Randstad ma zakonnou nebo regulacni povinnost informace zvefejnit, nebo
pokud je ozndmeni ucinéno ve zIé vite.

Informace budou sdileny pouze s omezenym poctem opravnénych osob, které se pfimo podileji na
proSetfovani, a to na zakladé pfisné zasady "nezbytné znat". To mlize zahrnovat externi poradce
zapojené do proSetfovani. Vase totoznost a dalsi informace, z nichz Ize odvodit Vasi totoznost,
nebudou bez Vaseho vyslovného souhlasu sdéleny nikomu jinému nez témto osobam. V zavislosti
na Ucelu sdileni informaci Mistni pracovnik pro integritu pred jejich sdilenim informace (dale)
anonymizuje.

V zésadé jsme povinni informovat kazdou vySetfovanou osobu o tom, Ze je predmétem obvinéni z
mozného Pochybeni. Toto oznameni mize byt odlozeno, pokud existuje znacné riziko, Ze by to
ohrozilo vySetfovani nebo shromazd'ovani diikaz{l. Ani v tomto pfipadé nebude Vase totoznost
zverejnéna.

Pokud se ozvete v souladu s timto postupem, spolec¢nost Randstad se zavazuje pristupovat k
Vasemu oznameni vazné a peclivé. SpoleCnost Randstad oCekava, Zze k nému budete pfistupovat
stejnym zplsobem, pficemz budete rovnéz v maximalni mozné mite respektovat ddvérnost v
souladu s Vasimi smluvnimi zavazky a zavazky micenlivosti. To Vas neomezuje v tom, abyste
podavali oznameni externé nebo verejné, pokud to mistni pravni predpisy umoziuji, v souladu se
specifickymi pozadavky na takové ozndmeni, nebo abyste v souvislosti s Vasim oznamenim
vyhledali (pravni) radu (viz odstavec 2.3 vySe, oznameni mimo skupinu Randstad).

Veskeré osobni Udaje ziskané v ramci oznameni a prosetfovani podle tohoto postupu (véetné udajd
o oznamovateli, vySetfované osobé a svédcich) budou pouZity pouze pro Ucely popsané v tomto
postupu a v souladu s pFislusnymi zakony o ochrané osobnich (idajd a zasadami ochrany osobnich
Udajl spolecnosti Randstad. Osobni Gdaje, které zjevné nejsou relevantni pro vyfizeni konkrétniho
oznameni, budou bez zbytecného odkladu vymazany.

Osobni Udaje na Linky integrity budou vymazany Mistnim pracovnikem pro integritu tfi mésice po
uzavreni ptipadu. Osobni Udaje shromazdéné v rdmci proSetfovani mohou byt uchovavany po delsi
dobu, pokud to vyZaduje povaha obvinéni a/nebo prosetfovani, a to az do maximalni zakonné
promiceci Ihdty pro pfisluSnou zemi, ne vSak déle, nezZ je nezbytné a pfimérené.
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Osobni udaje budou sdileny pouze s témi, ktefi je potfebuji znat, a budou podléhat povinnosti
micenlivosti v rozsahu, ktery je mozny a odpovida potiebé vést prosetiovani a v pripadé potieby
prijmout prislusna opatieni. Vyjimky jsou mozné, pokud ma spolecnost Randstad zakonnou nebo
regulacni povinnost informace sdélit nebo pokud je oznameni podano ve zIé vife.

Podporujeme oznamovani a kazda osoba, ktera promluvi, bude chranéna pred jakoukoli formou
vyhroZovani nebo odvety, pokud ma oznamovatel v dobé& oznameni opravnéné diivody se
domnivat, ze informace o mozném pochybeni jsou pravdivé. Pokud oznamite obavu v dobré vife a
v souladu s timto postupem, nebudete obvifiovani ani brani k odpovédnosti.

Spole¢nost Randstad se nebude mstit nikomu, kdo 0znami mozné Pochybeni. Spolecnost Randstad
napfiklad nikoho, kdo nahlasi mozné Pochybeni, nepropusti, nepreradi na nizsi pozici, nepostavi
mimo sluzbu, nebude mu nevyhrozovat, obtézovat ho ani ho zadnym zptsobem diskriminovat. To
se vztahuje i na osobu, ktera pomaha osobé, ktera oznameni podava v souvislosti s praci.

Pravo na zakaz odvetnych opatfeni je zaru¢eno v rdmci Obchodnich zasad a poruseni tohoto prava
nebude tolerovano. Jakakoliv forma vyhrozovani nebo odvety zamérena na oznamovani mliZze vést
k disciplinarnim opatfenim.

Pokud zaznamenate nebo se setkate s jakymkoli vyhroZzovanim nebo odvetou, mlizete to oznamit
prostfednictvim Linky integrity nebo pfimo Centralnimu pracovnikovi pro integritu.

Pokud se v souladu s timto Postupem vyjadfite k pochybeni, na kterém jste se sami podileli,
spole¢nost Randstad to zohledni jako polehcujici okolnost pfi posuzovani dlisledkd takového
Pochybeni.

Oznameni se povazuje za ucinéné ve zlé vife, pokud oznamovatel v okamziku oznameni vi, ze
uvedené tvrzeni neni pravdivé. Mize se jednat napfiklad o pfipad, kdy je tento postup zneuzit(a) z
d@vodu osobni zasti, (b) pro osobni prospéch nebo (c) k Umysinému poskozeni skupiny Randstad
nebo nékterého z jejich zaméstnanc, véetné vedoucich pracovnikl a ¢lend pedstavenstva.
Skupina Randstad povazuje podavani zprav ve zlé vife za velmi zavazné poruseni nasich
Obchodnich zasad.

V pfipadé potfeby mlze skupina Randstad podniknout dalsi kroky (véetné disciplinarnich) proti
kazdému, kdo védomé poda oznameni ve zlé vire.

2.6 ochrana predmétu prosetrovani

Osoba, kterd je predmétem proSetfovani mozného Pochybeni, ma rovnéz narok na ochranu. Hlavni
zasadou je presumpce neviny. Za sledovani a Fizeni tohoto postupu je odpovédny Mistni pracovnik

pro integritu, a to i vic¢i vSem osobam, které jsou obvinény - nebo se jinak podileji - na pripadném
Pochybeni.

Osoba, kterd je proSetfovana v souvislosti s moznym Pochybenim, bude o této skutecnosti obvykle
informovana v pfimérené Ihdté v zavislosti na skutecnostech a okolnostech a na tom, zda existuje
predpokladané riziko zni¢eni dlikazli, odplaty a/nebo mafeni vySetrovani.

VSechny vznesené otazky nebo problémy jsou povazovany za divérné. Informace budou sdélovany
pouze omezenému poctu osob na zakladé prisné zasady "nezbytné znat".

VlySetfovana osoba ma pravo reagovat na obvinéni a midze se odvolat proti jakymkoli nepfiznivym
zjisténim nebo rozhodnutim.

Predstavenstvo spolecnosti Randstad N.V. nese celkovou odpovédnost za Postup pri oznamovani
pochybeni a jeho uplatriovani. Vedeni kazdé spoleCnosti ve skupiné Randstad je povinno zajistit,
aby tento Postup pro oznamovani pochybeni byl v ramci jejich organizace uplatfiovan a aby Mistni
povérenec pro integritu mohl fungovat v souladu s timto postupem.

Spolecnost Randstad ocekava, Ze vedeni na vsech Urovnich v ramci skupiny Randstad bude
véechna oznameni tykajici se pripadného Pochybeni fesit vazné, dGvérné a rychle a zajisti, aby
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oznamovatel nebyl konfrontovan s vyhrlizkami nebo odvetnymi opatfenimi. Vedeni spoleCnosti je
povinno plné spolupracovat pfi jakémkoliv vySetfovani pfipadného Pochybeni.

Nedodrzeni tohoto postupu, véetné vyhriizek nebo odvetnych opatfeni vici komukoliv, kdo ucini
oznameni v souladu s timto postupem, a nepfijeti pfimérenych opatfeni nebo pfimérené péce k
ochrané totoznosti oznamujici osoby mize byt predmétem disciplinarniho Fizeni.

Predstavenstvo spolecnosti Randstad N.V. m{ze po konzultaci s dozor¢i radou tento postup
kdykoliv zménit zpdsobem, ktery je v souladu s poZadavky platnych zékon( a predpis, a zapoji do
néj Evropskou radu zaméstnancd spolecnosti Randstad (Randstad European Works Council). V
pfipadé potieby budou do provadéni na mistni Urovni zapojeny mistni podnikové rady (Works
Council).
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priloha 1 — souhrn

postup

mate podezieni na zavaZné pochybeni?

D covtakové situaci ddlat a na koho se obratit?

' dal3i moznost, jak nahlasit podezieni na
| zAvazné pochybeni?

zakladni pravidla pro hlaseni pochybeni.
bud'te konkréetni.

kdo

kdy

kde

Randstad
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priloha 2 — pokyny a kontaktni udaje

pokyny pro uZzivatele Linky integrity

A?Z se budete pfipravovat na ucinéni oznameni prostfednictvim Linky d@véry, zvazte nasledujici
aspekty oznameni:

co se stalo?

kdo je do toho zapojen - kdo co udélal a byli u toho né&jaci svédci?

kdy se to stalo?

kde se to stalo?

jak se to stalo - jaké prostfedky nebo metody byly pouzity?

pokud to vite, proc se to stalo?

Je-li to mozné, miZete spolu s online oznamenim sdilet jakékoliv ddikazy, dokumenty, odkazy,
fotografie nebo jiné relevantni informace, které ndm mohou pomaoci pfi efektivnéjsSim posouzeni.
Nemate-li takové dikazy, pomize nam jakykoli odkaz ¢ doporuceni, kde takové materialy
hledat.

bezplatna telefonni linka - Gstni oznameni

e Oznamovatel vytodi pfislusné bezplatné telefonni Cislo; telefonni hovor je pfijat systémem
hlasové odezvy. Po podani oznameni obdrzi oznamovatel jedinecné Cislo pripadu.
Oznameni Ize podat v mistnim jazyce nebo v angliCtiné. Externi poskytovatel poté zasle
prepis hlasového zdznamu ve slovnim znéni Mistnimu pracovnikovi pro integritu v
prislusné zemi/spolecnosti.

o prosime mluvte zfetelné

o pokud chcete byt kontaktovani pfimo, nezapomerite zanechat své kontaktni
(daje; vade telefonni ¢islo NENI pfi telefonickém hlaseni registrovéano.

o pro ucely komunikace si zaznamenejte Vase jedinecné cCislo pfipadu

e Z dAvodu ochrany anonymity oznamovatele zdstava hlasovy zaznam u externiho
poskytovatele a je zniCen, jakmile Mistni pracovnik pro integritu potvrdi pfijeti prepisu.

e  Prostrednictvim jedinecného Cisla pfipadu zanecha Mistni pracovnik pro integritu
oznamovateli zpravu s odpovédi, aby potvrdil pfijeti oznameni a pfipadné poloZil
ovérovaci otazky nebo shrnul zavér. Po ivodnim ozndmeni poda Mistni pracovnik pro
integritu odpovéd’ nejpozdéji do sedmi dnli od obdrzeni zpravy.

Prosime ovéite si obdrZeni odpovédi!
Vase telefonni Cislo se pii oznameni nezaznamenava.

e  Pomodi jedine¢ného Cisla pfipadu mlize oznamovatel znovu zavolat na bezplatnou
telefonni linku a vyslechnout si odpovéd’ od Mistniho pracovnika pro integritu.
Oznamovatel si mlze vybrat, zda chce na otazky odpovédét okamzité nebo pozdéji.

online formulaf pro oznameni

e Oznamovatel prejde na prislusnou webovou stranku, kde zanecha zpravu zadanim textu
(v mistnim jazyce nebo v anglictin€), a nasledné obdrzi jedinecné Cislo pfipadu. Externi
poskytovatel oznameni prelozi (neni-li v anglictiné) a preklad a kopii oznameni odesle
Mistnimi pracovnikovi pro integritu podle pfislusné zemé nebo spolecnosti.

e  Prostiednictvim jedinecného cisla pfipadu midZe Mistni pracovnik pro integritu predat
oznamovateli zpravu o potvrzeni pfijeti oznameni a pripadné polozit doplnujici otazky
nebo pozadat o shrnuti. Po podani oznameni se Mistni pracovnik pro integritu pokusi
odpovédét nejdéle do péti pracovnich dnd.

e Oznamovatel se mdZze opétovné prihlasit za pouZiti stejného Cisla ptipadu, aby si mohl
precist odpovéd’ Mistniho pracovnika pro integritu. Oznamovatel si miZe vybrat, zda
odpovi okamzZité nebo pozdéji.
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kontaktni Udaje

Telefon a webové stranky

Ceska 800 900 538
republika www,speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cz

Centralni pracovnik* pro integritu skupiny Randstad

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

*pouze online pristup
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Pristupovy
kod

14218

55984

Jazyky

cestina, anglictina

anglictina, holandstina
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priloha 3 — poruseni prava Evropské unie

Poruseni prava Evropské unie se tyka nasledujicich oblasti:

1.

2.

8.

9.

zadavani vefejnych zakazek;

financnich sluzeb, produktd a trhl a prevence prani penéz a financovani terorismu;
bezpecnost vyrobkl a dodrzovani predpist;

bezpecnost dopravy;

ochrana Zivotniho prostredi;

radia¢ni ochrana a jaderna bezpecnost;

bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat;

verejné zdravi;

ochrana spotfebitele;

10. ochrana soukromi a osobnich (daji a bezpecnost siti a informacnich systémd.

Poruseni, ktera maji vliv na financni zajmy Unie, jak je uvedeno v ¢lanku 325 SFEU a jak je dale
specifikovano v prislusnych opatfenich Unie;

Poruseni tykajici se vnitfniho trhu, jak je uvedeno v ¢l. 26 odst. 2 SFEU, véetné poruseni pravidel
Unie v oblasti hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruseni tykajici se vnitfniho trhu v
souvislosti s jednanim, které porusuje pravidla dané z pfijm& pravnickych osob, nebo s ujednanimi,
jejichz ucelem je ziskani danové vyhody, ktera je v rozporu s predmétem nebo Gcelem platného
prava v oblasti dané z pfijmd pravnickych osob.
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