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predstaveni.

V poslednich letech jsme zaznamenali velky pokrok v oblasti
umélé inteligence a organizace ji vyuZzivaji stale Castéji.

Vyzkum AI 2023 se vénuje tomu, aby poskytl informace o
tom, jak se spolecnosti stavi k vyvijejicim se trendim v
oblasti umélé inteligence a jaké jsou jejich strategie do
budoucna.

Prlizkum v obdobi Cervenec-srpen 2023 vyplnilo 136
vedoucich pracovnik{ firem z rliznych odvétvi v Ceské
republice, z nichZ vice nez polovina vyuziva Al na svém
pracovisti.

Mezi klicova témata, ktera zprava zahrnuje, patfi vyuzivani,
postoj k vyuzivani umélé inteligence, nazory podnikd, které
jiz Al vyuzivaji nebo o tom uvazuiji.







obecny postoj k Al

45 %

respondentl je ohledné Al v

dnesnim svéte obecné

optimisticka a plna nad€je.

respondentl se k umélé
inteligenci v dnesnim svété

obecné stavi

domnivate se, Ze rozvoj umélé inteligence by mél byt staty a
mezinarodnimi organizacemi kontrolovan a regulovan?

ar

5%

67%

@ ano, ale pouze ramcové
B ano, a to velmi pfisné

M ne, regulace neni nutna

8 %
respondentd je ohledné Al v

dnesnim svété obecné
pesimisticka.

90 %

respondentl se domniva, ze uméla inteligence nahradi
néktera pracovni mista, ale vytvori nova, takze dopad
nebude zasadni,

V4 O - V4 A4 V4 A4 rvrzs
zatimco 8 /0 si mysli, Zze vyrazné zvysi
nezameéstnanost.

se domnivaji, ze uméla inteligence
trh prace viibec neovlivni.



osobni presveédceni o Al.

38 %

nema obavy z toho, Ze by je AI v budoucnu mohla

pripravit o praci, zatimco 4 0/0 VEri v opak.

zbyvajici respondenti zvolili “nevim”.

pocitate s tim, ze se budete muset s umélou inteligenci naucit pracovat?

ano, a jiz ji pouzivam 36 %
ano, ale zatim ji nepouzivam 55 %
ne, a nemyslim, ze ji budu v budoucnosti potfebovat 1%
nevim 8 %

ar

19 % respondentd s Al
pomérné Casto pracuije.

34 % respondentl s Al
nepracuje vibec.




postoj spolecnosti k vyuzivani Al.

41 % je otevreno v urcitych oblastech s Al pracovat.

39 % 25%

respondentdl ve své firmeé jiz respondentl Al nepouziva, respondentl Al nepouziva,
pouziva Al ale Y ani o tom v budoucnu
blizké budoucnosti. neuvazuje.

na vyuziti umélé inteligence zatim nemame uceleny

A 46%
a jasny nazor
vyuzivani umélé inteligence jsme otevreni, ale pouze 41%
v urcitych oblastech
vyuziti umélé inteligence podporujeme a planujeme 13%
ho ploSné rozsifit
nepocitame s tim, ze bychom umélou inteligenci 1%

mohli v budoucnosti vyuzit

-






oddéleni, ve kterych se pouziva Al.

personalistika a fizeni lidskych zdrojl
administrativa

marketing a reklama

vyroba

analyzy trhu, rozvojové plany a strategie
zakaznicky servis a podpora

rozvoj podnikani

finance a uUcetnictvi

management

vztahy s dodavateli

logistika a doprava

jiné

64 %
51 %
45 %
17 %
17 %
15 %
13 %
9 %
8 %
2%
2%
15 %

ar

jaky vliv mélo nahrazeni nékterych pracovnich mist Al
na pocet zaméstnancl?

-4%

zadny vliv
témér zadny vliv

snizeni

zvyseni

respondentl, ktefi uvedli, ze Al
nahradila pracovni mista, uvedlo, ze se tak
stalo ve vyrobnim nebo administrativnim
sektoru.



vyhody a vyzvy.

hlavni vyhodou pouzivani Al je jeji presnost a rychlost.

nejvetsi vyhody Al

rychlejsi zpracovani dat a informaci, presnéjsi
predikce a analyzy

vysSi produktivita prace

lepsi kvalita prace a vystupl

zlepseni zakaznického servisu a spokojenosti
zakaznikd

snizeni poctu zaméstnanct a Uspora nakladl

jiné

77 %

57 %

32 %

26 %

21 %

8 %

hlavni vyzvy Al

ar

nedlvéra zameéstnancl v prinosy umélé inteligence

nedostatek kvalifikovanych pracovnikd pro praci s
umelou inteligenci

nedlvéra managementu v prinosy umélé inteligence

vysoké naklady na implementaci a provoz umélé
inteligence

jiné

50 %

35 %

17 %

6 %

25 %







casovy plan zavedeni
umelé inteligence.

béhem jednoho roku

béhem tri let

nejdrive za tfi roky nebo
pozdéji

-

B

60%

respondentt se
domniva, ze vSem
zaméstnanctim,
jejichz praci nahradi
uméla inteligence,
bude mozné v ramci
podniku nabidnout
jiné pracovni
uplatnéni

zatimco Si
mysli, ze jiné pracovni
uplatnéni bude mozné
nabidnout pouze Casti
zaméstnanci




oblasti, kde podniky budou pouzivat umelou inteligenci.

administrativa

personalistika a fizeni lidskych zdrojli
vyroba

marketing a reklama

analyzy trhu, rozvojové plany a strategie
finance a Ucetnictvi

logistika a doprava

zakaznicky servis a podpora

obchod

management

vztahy s dodavateli

jiné

73%
59%
27%
24%
22%
22%
16%
14%
12%
6%
4%
4%

ar

pokud uméla inteligence nahradi nékteré pozice, jaky to bude mit vliv na
pocCet zaméstnanc(?

B nezméni se

M sniZi se

z 20% respondentdl, ktefi si mysli, Ze se pocet

zaméstnancl nasledkem pouzivani umélé inteligence

snizi, se domniva, Ze se to bude tykat oblasti
administrativy a se domniva, ze dopad bude na
oblast vyroby.






Al vyuziti.

40%

respondentl vyuZziva Al v HR
oddéleni spolecnosti.

oblasti vyuZziti AI nebo plan vyuziti:

16%

respondentll nevyuziva Al v HR respondentl nevyuziva Al v HR
oddéleni spolecnosti, ale v blizké oddéleni spolecnosti ani neuvazuji o

budoucnosti to

nabor, pohovory

prizkumy zaméstnancl

Skoleni a vzdélavani zaméstnanct
analyza trhu prace

management lidskych zdrojli

dalsi

52%

40%

40%

34%

22%

16%

ar

zavedeni v blizké budoucnosti.

21%

respondentl poskytuje Skoleni zaméstnanct pro
praci s Al.

neposkytuje, ale planuje poskytovat,

zatimco 420/0 neposkytuje ani neuvazuije.






profil respondentd.

podle Urovné vyskytu spolecnosti: podle odvétvi:

49%
vyroba

63%

mezinarodni

8%
doprava, skladovani
a logistika

37%

spole¢nost se mistni spolecnost
zahrani¢nim bez zahranic¢niho

kapitalem kapitalu

podle poctu zaméstnancd:

< I 5
51— 100 B s

ar

ICT(informacni a komunikacni technologie)
vystavba

administrace a podpora
finance a pojisténi
véda a vyzkum
ubytovani a stravovani
verejna sprava
vzdélani

zdravotni péce

tézebni primysl
socialni prace

dalsi

6%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
5%
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