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Uvod k SpeakUp

SpeakUp® je sluZba, kterd vam umozZfiuje nahlasit porusSeni, jeZ by jinak zUstala nenahldSend, a to v
naprosté anonymit&. MUZete to udélat bud prostfednictvim webové stranky, pomoci aplikace, nebo

telefonicky, bez zasahu lidského operatora.

SpeakUp® je k dispozici 24 hodin denné a 365 dni v roce. MUZete tak sluZzbu kdykoliv pouzit k zanechani

zpravy nebo ke kontrole, zda vdm byla zaslana odpovéd.

Tuto sluZzbu provozuje tfeti strana, spoleCnost SpeakUp, nezavisld nizozemska spoleCnost se sidlem v

Amsterdamu v Nizozemsku, zaloZend v roce 2004. Spole€nost je zodpov€dna za zpracovéni vSech zprav.
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Jak podat oznameni

1. NavStivte webovou stranku SpeakUp s URL adresou a/nebo QR kdédem, ktery vam vaSe spoleCnost
poskytla.

2. Kliknéte na “+Nové ozndameni”, &imz zahajite dlvérny
rozhovor.
V pfipadé, Ze jiz mate oteviené oznameni, vyberte
“Pfihlasit se”
3. Kliknéte na “Webové oznameni”
4. \Vyberte jazyk, ve kterém chcete zanechat svou zpravu.
5. Poznameneite si své jedineéné “Cislo ozndmeni” a vytvorte si heslo pro své ozndmeni.
Tyto Gdaje budete potfebovat pro pozd&jSi kontrolu odpovédi. Tato informace je pro vas jedine€na a

nelze ji obnovit v pfipadé ztraty. Uschovejte si ji prosim na bezpe€ném misté.

6. NapiSte svou zpravu.
Pfilohy mUzZete nahrat pomoci ikony sponky, kterou najdete v pravém hornim rohu.

7. Kliknéte na “Odeslat zpravu” a vaSe zpréava a pfilozené soubory budou zpracovany.
8. Madate moznost uvést svllj e-mail, pokud chcete byt upozornéni, az pfijde odpovéd.

Po pfidani e-mailu budete pozadani o zadani ovéfovaciho kddu zaslaného na poskytnutou e-mailovou
adresu.
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1. Stahnéte si aplikaci “SpeakUp by People Intouch” z App Store/Google Play nebo naskenujte QR kéd.
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2. Oteviete aplikaci.
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3.

4.

5.

Kliknéte na “Nastavit si PIN” (Set up your PIN) a zadejte 6 mistny kod.

; Tento PIN budete must zadat pokazdé, kdyz aplikaci oteviete.
Pokud PIN zapomenete, musite aplikaci znovu nainstalovat a nastavit novy. V takovém pfipadé
ztratite pfistup ke svym aktudlné otevienym ozndmenim.

K vaSi spole€nosti se mUzete pfipojit naskenovanim QR kdédu. Pfipadné mUiZete zadat Kod
spoleCnosti kliknutim na “PFipojit ru¢né” ve spodni Casti stranky.

} QR kdéd a/nebo kdd spolenosti, ktery vam sdélila.

Kliknéte na “+Nové ozndmeni” a zaCnéte dlivéryhodnou konverzaci.
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6. MuUZete zanechat psanou zpravu nebo nahrat zpravu hlasovou, pokud to vase spole€nost umoZfuje:

; Psana zprava

1. Kliknéte na “napsat zpravu”

2. Poté, co svou zpravu napiSete, kliknéte na ikonu Sipky pro odeslani. Ke zpravé mUzZete
pFipojit pfilohy (aZ 25) kliknutim na ikonu sponky.
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3. Po odeslani vaSi zpravy mlzZete oCekdvat odpovéd do 1 tydne. MZete si nastavit
oznameni pro upozornéni na pfichozi odpovéd.
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4. Pokud se znovu pfihlasite, mUZete vidét vSechny nové odpovédi od vaSi spoleGnosti.

; Pokud mate dalSi pochybnost k ozndmeni, mZete tak uCinit kliknutim na “+Nové
oznameni”.
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; Hlasova zprava (pokud je vaSi spoleCnosti dovolena)

1. Kliknéte na “nahrat hlasovou zpravu”

1
2. Pro nahravani kliknéte na nahravaci tlagitko. Pro ukon&eni, klidné na tlagitko stop.

3. MuUZete si svou nahravku poslechnout. V pfipadé, Ze jste se zpravou spokojeni, kliknéte na
“Odeslat”. Pokud ne, kliknéte na ikonu odpadkového koSe pro smazani zaznamu nahrajte
ho znovu.
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4. Po odeslani vasi zpravy mlZete oCekavat odpovéd do 1 tydne.

_}' M{UiZete si nastavit oznameni pro upozornéni na pfichozi odpovédi.
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5. Pokud se znovu pfihlasite, miZete vidét vSechny své nové odpovédi od vasi spole€nosti.

; Pokud mate dalSi pochybnosti k ozndmeni, mUzete tak udinit kliknutim na “+Nové
oznameni”.
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1. VaSe spoleCnost vam sdélila telefonni Cislo SpeakUp (linka pro oznamovani) relevantni pro vasi lokalitu.
2. VytoCte telefonni Cislo pro zemi, ve které se nachazite.

3. Hlasové pokyny vas provedou nasledujicimi kroky:

I.  Zadejte “Kdd spoleCnosti”, ktery vam ona sama sdélila.
Il.  Zvolte si svUj jazyk.

Il Obdrzite unikatni “Cislo oznameni”.
Pedlivé si jej poznamenejte, protoZe jej budete potfebovat, abyste mohli zavolat
zpét a slySet odpovéd na vaSe hlaSeni.
IV. Zvolte si Styfmistny PIN kod.

Zapamatujte si jej, abyste se mohli pozd&ji znovu pfihlasit.

V. Po zaznéni ténu jednoduSe nahrajte svou zpravu.
VI. Jakmile skondite, stisknéte 1 nebo zavéste.
VL. Odpovéd miiZete o&ekavat do 1 tydne. Nezapomeiite zavolat zpét s vasim Cislem

oznameni a PIN kédem, abyste zkontrolovali odpovéd.
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SpeakUp

Olympisch Stadion 6, 1076 DE,
Amsterdam, Netherlands

www.speakup.com
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