
obchodní vztahy 
 

Jaké osobní údaje o Vás shromažďujeme a proč je potřebujeme 
 

Můžeme zpracovávat následující osobní údaje o vás pro níže uvedené účely: 
 

Účel(y) zpracování Kategorie osobních údajů Právní základ pro zpracování 

Správa a řízení smluvního vztahu 
mezi společností Randstad a našimi 
klienty a dodavateli 
 
 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: údaje související s 
vaší prací, včetně (bez omezení) vaší 
pracovní pozice, místa výkonu práce 
a oddělení. 
 
U obchodních partnerů působících 
jako fyzické osoby podnikající (OSVČ) 
rovněž: identifikační číslo (IČ), 
daňové identifikační číslo (DIČ), 
adresa místa podnikání, bankovní 
spojení (číslo účtu) a historie 
obchodních transakcí, fakturace a 
vzájemných plateb. 

Nezbytné pro plnění smlouvy mezi 
společností Randstad a klientem 
nebo dodavatelem;  
 
Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují plnění 
smlouvy mezi společností Randstad a 
Vámi nebo naším obchodním 
partnerem, pro kterého pracujete 
 
 
  
 

Rozvoj podnikání (včetně zasílání 
přímého marketingu a nabídek)  
 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní informace: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 

V závislosti na okolnostech může být 
toto založeno buď na vašem 
souhlasu, nebo na našem 
oprávněném zájmu udržovat dobré 
vztahy s našimi současnými nebo 
potenciálními klienty a dodavateli;  
 
Pokud již nemáte zájem o tyto 
zprávy od společnosti Randstad, 
můžete se kdykoli odhlásit z odběru 
těchto sdělení. 

Prevence, odhalování a vyšetřování 
podvodů  
 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 

Plnění našich zákonných povinností, 
když některé orgány nebo úřady 
požadují informace o našem 
kontaktu jako klientovi (včetně 
osobních údajů); a/nebo Zpracování 
je nezbytné pro účely oprávněných 
zájmů společnosti Randstad, které 
zahrnují ochranu majetku 
společnosti, ochranu jejích právních 
zájmů a řízení právních 
nároků/sporů. 



omezení) vaší pracovní pozice, místa 
a oddělení. 
 
Informace o obchodních 
sankcích, které se vás týkají:  
můžeme ověřit, zda jste politicky 
exponovaná osoba, zvláštně 
označený státní příslušník (SDN) 
nebo zda na vás jinak dopadají 
sankce podle platných zákonů nebo 
předpisů. 

Účely související s vybavením, 
bezpečností a plánováním pro případ 
nouze  
 
 

Informace o návštěvnících: při 
vstupu do našich budov můžeme z 
bezpečnostních důvodů 
shromažďovat vaše jméno, kontaktní 
údaje, číslo poznávací značky vozidla, 
identifikační údaje atd. Pokud nám to 
zákon umožňuje, můžeme vás také 
požádat o poskytnutí informací o 
vašem zdravotním stavu (včetně 
informací týkajících se virových 
infekcí, chřipky atd.) z důvodů 
ochrany zdraví a bezpečnosti. 
 
Záznamy z kamerového 
systému: můžeme zpracovávat 
záznamy o vás pořízené pomocí 
kamerového systému. 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují ochranu 
našich zaměstnanců, majetku 
společnosti, ochranu našich právních 
zájmů a řízení právních 
nároků/sporů; a/nebo ochranu 
životně důležitých zájmů subjektů 
údajů. 

Řízení zdraví a bezpečnosti Informace o návštěvnících: při 
vstupu do našich budov můžeme z 
bezpečnostních důvodů 
shromažďovat vaše jméno, kontaktní 
údaje, číslo poznávací značky vozidla, 
identifikační údaje, vyžadovat doklad 
totožnosti atd. Pokud nám to zákon 
ukládá nebo umožňuje, můžeme vás 
také požádat o poskytnutí informací o 
vašem zdravotním stavu (včetně 
informací týkajících se virových 
infekcí, chřipky atd.) z důvodů 
ochrany zdraví a bezpečnosti. 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují ochranu 
našich zaměstnanců, majetku 
společnosti, ochranu našich právních 
zájmů a řešení právních 
nároků/sporů; a/nebo ochranu 
životně důležitých zájmů subjektů 
údajů. 
 

Provádění korporátních transakcí 
(včetně fúzí, akvizic a odprodejů) 
 
 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: údaje související s 
vaší prací, včetně (bez omezení) vaší 
pracovní pozice, místa výkonu práce 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují zájem 
společnosti Randstad na rozvoji 
svého podnikání prostřednictvím fúzí, 
akvizic a prodejů. 



a oddělení, případně identifikační 
číslo a daňové identifikační číslo, 
adresa místa podnikání, bankovní 
spojení a historie obchodních 
transakcí, fakturace a vzájemné 
platby.​
​
Informace, které se s námi 
rozhodnete sdílet, a obsah naší 
komunikace: můžeme zpracovávat 
další informace, pokud se rozhodnete 
je s námi sdílet (např. během naší 
komunikace). 

Události Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní informace: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 
Fotografie, video a 
audiozáznamy: při účasti na našich 
akcích, schůzkách, konferencích atd. 
můžeme zpracovávat vaše fotografie, 
video nebo audiozáznamy.  
 
Informace, které se s námi 
rozhodnete sdílet, a obsah naší 
komunikace: můžeme zpracovávat 
další informace, pokud se rozhodnete 
je s námi sdílet (např. během naší 
komunikace). 

Na základě našeho oprávněného 
zájmu organizovat akce s cílem lépe 
budovat a udržovat dobré vztahy s 
našimi klienty a dodavateli.  
 
V rámci těchto akcí mohou být 
pořizovány fotografie, video nebo 
audioáznamy, což může zahrnovat 
zpracování vašich osobních údajů. 

IT podpora Profesní informace: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 
Informace, které se rozhodnete 
s námi sdílet: včetně (bez omezení) 
informací, které s námi sdílíte při 
využívání IT podpory nebo volání na 
linku pomoci, a informací o Vás, které 
mohou být zprostředkovány vaším 
používáním webové kamery při 
komunikaci s námi. 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují ochranu 
našich aktiv a zajištění bezpečnosti 
našich informačních systémů. 



Průzkumy (včetně průzkumů 
spokojenosti) 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 
Výsledky průzkumů: můžeme 
zpracovávat vaše odpovědi na otázky 
v průzkumech. 
 
Údaje, které se nám rozhodnete 
sdělit: můžeme zpracovávat další 
údaje, pokud se nám je rozhodnete 
sdělit. 

Na základě našeho oprávněného 
zájmu provádět průzkumy mezi 
našimi klienty či dodavateli, abychom 
lépe porozuměli jejich potřebám, 
zlepšovali naše služby a budovali a 
udržovali dobré vztahy s našimi 
klienty. 

Vyřizování hlášení prostřednictvím 
postupu společnosti Randstad pro 
hlášení pochybení 

Identifikační a kontaktní údaje: 
jméno, kontaktní údaje (včetně 
adresy bydliště, čísla pevné linky, 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
pobytu, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte.  
 
Informace o stížnostech: za 
účelem pomoci při hlášení stížností a 
(podezření na) nesprávné chování v 
rámci Společností skupiny Randstad 
jsme zřídili speciální kanály, 
prostřednictvím kterých mohou 
zainteresované strany vyjádřit své 
obavy, a to buď prostřednictvím 
místních mechanismů hlášení na 
úrovni místních Společností skupiny 
Randstad, nebo v případě závažného 
nesprávného chování (včetně 
oznamování podezření na protiprávní 
jednání) prostřednictvím naší 
Integrity Line, což je systém hlášení 
skupiny Randstad. Kdykoli obdržíme 
stížnost nebo hlášení o (podezření 
na) pochybení, můžeme zpracovat 
osobní údaje týkající se stěžovatele, 
dalších osob uvedených ve stížnosti a 
osoby (osob), které jsou předmětem 
stížnosti a/nebo vyšetřování stížnosti.  

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, mezi které patří ochrana 
majetku společnosti, ochrana jejích 
právních zájmů a řešení právních 
nároků/sporů. 



 
Abychom usnadnili nahlašování 
stížností a (údajného) pochybení v 
rámci skupiny Randstad, vytvořili 
jsme za tímto účelem speciální 
kanály, kde mohou zainteresované 
strany vyjádřit nespokojenost, a tak 
buď prostřednictvím nahlašovacích 
mechanismů na úrovni místních 
společností skupiny Randstad, nebo, 
pokud jde o závažný přečin (včetně 
whistleblowingu), na Linku integrity, 
což je nahlašovací mechanismus 
skupiny Randstad. Kdykoli obdržíme 
stížnost na (údajné) pochybení, 
můžeme zpracovávat osobní údaje 
související se stěžovatelem, dalších 
jednotlivců zmíněných ve stížnosti a 
osoby či osob, které jsou předmětem 
stížnosti nebo jejího vyšetřování a 
další údaje, které se s námi 
rozhodnete sdílet. 

Řešení sporů a soudní, správní či jiné 
spory 

Právní/sporné údaje: Osobní 
údaje, které nám orgány činné v 
trestním řízení vyžadují sdělit v 
souvislosti s vyšetřováním. Osobní 
údaje, které jsou nezbytné pro to, 
aby společnost Randstad mohla hájit 
svá práva v souvislosti se sporem 
nebo řízením před soudem, správním 
orgánem nebo jiným orgánem pro 
řešení sporů. 

Zpracování je nezbytné pro splnění 
našich zákonných povinností nebo 
pro účely oprávněných zájmů 
společnosti Randstad, mezi které 
patří ochrana majetku společnosti, 
ochrana našich právních zájmů, 
řešení právních nároků/sporů s 
našimi klienty a dodavateli. 

Dodržování právních nebo 
regulačních požadavků 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 
To může zahrnovat mimo jiné 
poskytnutí jakýchkoli dalších 
informací, které mohou být formálně 
vyžadovány vládními nebo 
regulačními orgány.  
 
Zvláštní osobní údaje: pokud je to 
nezbytné pro splnění zákonných 

Zpracování je nezbytné pro splnění 
našich zákonných nebo regulačních 
povinností (např. povinnosti podle 
daňových zákonů uchovávat určité 
informace, včetně osobních údajů). 



povinností nebo pokud to jinak 
povoluje zákon nebo je to v souladu 
se zákonem, může společnost 
Randstad zpracovávat údaje o 
rasovém nebo etnickém původu, 
politických názorech, náboženském 
nebo filozofickém přesvědčení, 
genetické a biometrické údaje, údaje 
o zdravotním stavu, sexuálním životě, 
členství v odborech, údaje z rejstříku 
trestů a/nebo osobní údaje o 
protiprávním nebo rušivém chování.  
 

Plnění zákonných povinností při 
identifikaci a kontrole klienta podle 
AML zákona (č. 253/2008 Sb.). 

Identifikační údaje: Vaše jméno, 
příjmení, rodné číslo/datum narození, 
adresa trvalého pobytu, státní 
občanství, údaje z dokladu totožnosti 
 
Další údaje: údaje o statusu 
politicky exponované osoby, původu 
finančních prostředků a struktuře 
skutečného majitele. 

Plnění právní povinnosti (zák. Č. 
253/2008 Sb.). 

K monitorování a prosazování 
dodržování zásad a postupů 
společnosti Randstad 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 
Údaje, které se nám rozhodnete 
sdělit: můžeme zpracovávat další 
údaje, pokud se nám je rozhodnete 
sdělit. 

Pro účely oprávněných zájmů 
společnosti Randstad, které zahrnují 
ochranu našich aktiv a zajištění 
bezpečnosti našich informačních 
systémů. 

K provádění interních a externích 
auditů 

Identifikační údaje: Vaše jméno a 
další kontaktní údaje (včetně 
e-mailové adresy, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu), pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Profesní údaje: informace 
související s vaší prací, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice, místa 
výkonu práce a oddělení. 
 

Pro účely oprávněných zájmů 
společnosti Randstad, které zahrnují 
řádné vedení jejího podnikání a 
přesnost finančního výkaznictví. 



Údaje, které se nám rozhodnete 
sdělit: můžeme zpracovávat další 
údaje, pokud se nám je rozhodnete 
sdělit. 

Vyřizování žádostí subjektů údajů při 
uplatňování jejich práv podle GDPR a 
vedení evidence vyřízených žádostí 

Identifikační a kontaktní údaje 
žadatele: 
Jméno, příjmení, e-mailová adresa, 
telefonní číslo, případně další údaje 
poskytnuté žadatelem nezbytné pro 
spolehlivé ověření jeho totožnosti a 
vyhledání jeho složky v systémech. 
 
Údaje o žádosti a jejím vyřízení: 
Obsah a typ žádosti (přístup, výmaz, 
oprava, námitka atd.), datum přijetí a 
vyřízení, způsob doručení, související 
komunikace se žadatelem a interní 
záznam v registru uplatněných práv 
(vč. záznamu o datu a rozsahu 
provedeného výmazu či blokace 
údajů). 

Zpracování je nezbytné pro plnění 
zákonné povinnosti správce dle 
GDPR. 
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