
Jaké osobní údaje o Vás shromažďujeme a proč je potřebujeme 
 

Jako uchazeče o zaměstnání shromažďujeme a zpracováváme následující osobní údaje o vás pro níže uvedené 
účely: 
 

 

Účel(y) zpracování Kategorie osobních údajů Právní základ pro zpracování 

Poskytování našich služeb (včetně 
vyhledávání vhodných pracovních 
míst a jejich navrhování klientům, 
pohovorů, hodnocení). Vaše osobní 
údaje můžeme například zpracovávat 
za účelem doporučování pracovních 
míst na základě vašeho profilu a 
umožnění našim konzultantům 
poskytovat vám pracovní příležitosti 
na míru, kariérní poradenství, 
možnosti rekvalifikace, inkluzivitu, 
navrhovat další školení, pokud je to 
nutné, a představovat vás 
personalistům.  

Identifikační a kontaktní údaje:  
jméno, kontaktní údaje (včetně 
adresy bydliště, čísla pevné linky a 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
pobytu, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Životopisy a další náborové 
informace o náboru: životopis, 
pracovní historie, informace o vašich 
dovednostech, zkušenostech a 
vzdělání, další relevantní informace 
(například vaše fotografie, poznámky 
a záznamy z pohovoru a osobní 
údaje uvedené v průvodním dopise 
nebo v rámci procesu podání žádosti) 
a další informace, které se 
rozhodnete s námi sdílet a obsah 
naší komunikace. Údaje o mzdových 
očekáváních, požadovaných 
bonusech, benefitech a mzdových 
podmínkách projednávaných v rámci 
náborového procesu.   
 
Výsledky hodnocení a reference: 
Výsledky odborných a dovednostních 
testů, jazykových zkoušek, 
psychodiagnostických a osobnostních 
dotazníků, výstupy z assessment 
center a informace získané v rámci 
ověřování referencí od předchozích 
zaměstnavatelů. 
 
Standardizovaný prezentační 
profil: Interní profesní profil 
uchazeče formátovaný do 
koncernové šablony (tzv. Randstad 
CV) určený pro prezentaci 
potenciálním klientům/uživatelům.  

Zpracování vašich údajů a používání 
automatizovaných systémů je 
nezbytné pro poskytování služeb 
zprostředkování, a proto je založeno 
na (před)smluvní nutnosti. 
 
V případě vedení výběrového řízení 
na konkrétní pracovní pozici je 
zpracování vašich údajů nezbytné pro 
splnění pracovněprávních povinností.  

Trénování a aktualizace 
systémů/statistické účely. Některé 
systémy, které používáme k 

Profesní informace: identifikační 
údaje, osobní údaje související s vaší 
prací, včetně (bez omezení) vaší 

Na základě našeho oprávněného 
zájmu o školení a aktualizaci našich 
systémů. Zavedli jsme opatření ke 



poskytování našich služeb, jsou 
založeny na technologii strojového 
učení. Aby tato technologie 
fungovala spolehlivě, je třeba ji školit 
a aktualizovat na základě existujících 
údajů. Osobní údaje můžeme také 
zpracovávat v agregované podobě 
pro statistické účely.  

pracovní pozice, popisu a umístění, 
vašeho oddělení, profesní e-mailové 
adresy, úrovně podřízenosti a 
pracovního poměru (na plný 
úvazek/částečný úvazek/atd.). 
 
Životopisy a další informace o 
náboru: životopis, pracovní historie, 
informace o vašich dovednostech, 
zkušenostech a vzdělání a další 
relevantní informace (například vaše 
fotografie, poznámky z pohovoru a 
osobní údaje uvedené v průvodním 
dopise nebo v rámci procesu podání 
žádosti). 

zmírnění dopadu na soukromí, jako 
je anonymizace a snadné odhlášení 
ve Vašich volbách. 

Automatizovaný zápis a přepis z 
pohovorů na dálku 

Textové zápisy a transkripty z 
pohovorů: Písemný přepis 
(transkript) hovoru a klíčových bodů 
strukturovaného rozhovoru 
vygenerovaný náborovým systémem 
v reálném čase a související textové 
poznámky konzultanta. 

(Upozornění: Samotný 
audiozáznam/hlasový záznam hovoru 
není ukládán ani uchováván). 

Oprávněný zájem společnosti 
Randstad na digitalizaci a 
zefektivnění administrativy spojené s 
náborem (náhrada za manuální psaní 
poznámek konzultantem). 
 
Jako uchazeč jste na začátku hovoru 
na přepis upozorněn/a a máte právo 
jej odmítnout (v takovém případě 
konzultant provede standardní ruční 
zápis). 

Řízení disciplinárních řízení a 
stížností, vyšetřování, odvolání 
(včetně vyřizování stížností) a 
vyřizování hlášení prostřednictvím 
postupu společnosti Randstad pro 
hlášení pochybení 

Identifikační a kontaktní údaje: 
jméno, kontaktní údaje (včetně 
adresy bydliště, čísla pevné linky, 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
pobytu, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte.Identifikační údaje: (včetně 
adresy bydliště, čísla domácího 
telefonu a čísla mobilního telefonu), 
státní příslušnost a země pobytu, 
datum narození, (ve výjimečných 
případech) pohlaví, údaje o 
elektronickém podpisu a ověření 
identity a jazyky, kterými hovoříte. 
 
Disciplinární informace: 
informace týkající se disciplinárních 
opatření přijatých proti Vám, pokud 
existují. 
 
Informace o stížnostech: za 
účelem pomoci při hlášení stížností a 
(podezření na) nesprávné chování v 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, mezi které patří ochrana 
majetku společnosti, ochrana jejích 
právních zájmů a řešení právních 
nároků/sporů. 



rámci Společností skupiny Randstad 
jsme zřídili speciální kanály, 
prostřednictvím kterých mohou 
zainteresované strany vyjádřit své 
obavy, a to buď prostřednictvím 
místních mechanismů hlášení na 
úrovni místních Společností skupiny 
Randstad, nebo v případě závažného 
nesprávného chování (včetně 
oznamování podezření na protiprávní 
jednání) prostřednictvím naší 
Integrity Line, což je systém hlášení 
skupiny Randstad. Kdykoli obdržíme 
stížnost nebo hlášení o (podezření 
na) pochybení, můžeme zpracovat 
osobní údaje týkající se stěžovatele, 
dalších osob uvedených ve stížnosti a 
osoby (osob), které jsou předmětem 
stížnosti a/nebo vyšetřování stížnosti.  
 
Abychom usnadnili nahlašování 
stížností a (údajného) pochybení v 
rámci skupiny Randstad, vytvořili 
jsme za tímto účelem speciální 
kanály, kde mohou zainteresované 
strany vyjádřit nespokojenost, a tak 
buď prostřednictvím nahlašovacích 
mechanismů na úrovni místních 
společností skupiny Randstad, nebo, 
pokud jde o závažný přečin (včetně 
whistleblowingu), na Linku integrity, 
což je nahlašovací mechanismus 
skupiny Randstad. Kdykoli obdržíme 
stížnost na (údajné) pochybení, 
můžeme zpracovávat osobní údaje 
související se stěžovatelem, dalších 
jednotlivců zmíněných ve stížnosti a 
osoby či osob, které jsou předmětem 
stížnosti nebo jejího vyšetřování a 
další údaje, které se s námi 
rozhodnete sdílet. 

Řešení sporů a soudní, správní či jiné 
spory 

Právní/sporné údaje: Osobní 
údaje, které od nás vyžadují orgány 
činné v trestním řízení v souvislosti s 
vyšetřováním. Osobní údaje, které 
jsou nezbytné pro společnost 
Randstad k obhajobě svých práv v 
souvislosti se sporem nebo řízením 
před soudem, správním orgánem 
nebo jiným orgánem pro řešení 
sporů. 

Zpracování je nezbytné pro plnění 
našich zákonných povinností. 
 
Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují ochranu 
majetku společnosti, ochranu jejích 
právních zájmů a řešení právních 
nároků/sporů. 

Dodržování právních předpisů v 
oblasti práce, daní a sociálního 

Identifikační a kontaktní údaje: 
jméno, kontaktní údaje (včetně 

Zpracování je nezbytné pro 
dodržování pracovněprávních 



zabezpečení a dalších právních nebo 
regulačních požadavků (např. 
požadavky na rovné příležitosti a 
diverzitu na pracovišti) 

adresy bydliště, čísla pevné linky, 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
pobytu, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Identifikátory vydané vládou: 
identifikátory vydané vládou, včetně 
(bez omezení) národního 
identifikačního čísla (rodného čísla či 
jiného identifikátoru), čísla sociálního 
pojištění a čísla sociálního 
zabezpečení, jak je vyžadováno 
zákonem. To může zahrnovat, bez 
omezení, poskytnutí jakýchkoli 
dalších informací, které mohou být 
formálně vyžadovány vládními nebo 
regulačními orgány.  
 
Zvláštní osobní údaje: pokud je to 
nezbytné pro splnění zákonných 
povinností nebo pokud to jinak 
povoluje zákon nebo je to v souladu 
se zákonem, může společnost 
Randstad zpracovávat údaje o 
rasovém nebo etnickém původu, 
politických názorech, náboženském 
nebo filozofickém přesvědčení, 
genetické a biometrické údaje, údaje 
o zdravotním stavu, sexuálním životě, 
členství v odborech, údaje z rejstříku 
trestů a/nebo osobní údaje o 
protiprávním nebo rušivém chování.  
 
Doklady totožnosti a pracovní 
oprávnění: Kopie či skeny dokladů 
totožnosti (občanský průkaz, cestovní 
pas), víza, povolení k pobytu, 
zaměstnanecké nebo modré karty a 
další související dokumenty 
prokazující oprávnění k pobytu a 
výkonu práce na území České 
republiky. 

předpisů a našich zákonných 
povinností podle pracovněprávních, 
daňových, sociálních a jiných zákonů 
a předpisů. 

Rozvoj podnikání a zapojení 
uchazečů (včetně zasílání pracovních 
nabídek, aktualizací o našich 
službách a případně marketingových 
sdělení, která by vás mohla zajímat). 

Identifikační údaje: 
Vaše jméno a kontaktní údaje 
(včetně e-mailové adresy a 
telefonního čísla), pohlaví, údaje o 
elektronickém podpisu a ověření 
identity a jazyky, kterými hovoříte. 
 
Profesní informace: 

Na základě souhlasu, je-li vyžadován, 
zejména pro příjem marketingových 
sdělení, která nejsou přímo 
související s vašimi žádostmi o 
zaměstnání nebo správou účtu; 
a/nebo 
 
Na základě našeho oprávněného 



Informace týkající se Vašeho 
profesního zázemí, včetně (bez 
omezení) vaší pracovní pozice nebo 
role, místa, dovedností a kariérních 
zájmů. 

zájmu, kde je to vhodné, udržovat a 
rozvíjet naše vztahy s registrovanými 
uchazeči, informovat vás o 
relevantních příležitostech, službách 
a novinkách souvisejících s vašimi 
profesními zájmy. 
 
Vy můžete svůj souhlas kdykoli 
odvolat nebo vznést námitku proti 
přijímání marketingových sdělení 
pomocí možnosti odhlášení uvedené 
v každém sdělení nebo 
prostřednictvím nastavení Vašeho 
účtu. 

Události Identifikační a kontaktní údaje:  
jméno, kontaktní údaje (včetně 
adresy bydliště, čísla pevné linky, 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
bydliště, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Fotografie, video a audio 
záznamy:  při účasti na akcích 
souvisejících s náborem, schůzkách, 
konferencích atd. 

Na základě našeho oprávněného 
zájmu udržovat dobré vztahy s naší 
komunitou uchazečů a propagovat 
naše služby tím, že vás zveme na 
naše akce.  
 
V rámci těchto akcí mohou být 
pořizovány fotografie video nebo 
audiozáznamy, což může zahrnovat 
zpracování vašich osobních údajů. 

Záznamy hovorů z call center Záznamy hovorů z call center: 
Nahrávky hlasu a obsah telefonické 
komunikace při volání na zákaznické 
a klientské linky, včetně souvisejících 
provozních dat (telefonní číslo, 
datum, čas a délka hovoru).  

Oprávněný zájem společnosti 
Randstad na ochraně majetku 
společnosti, zajištění prokazatelnosti 
provozních požadavků, ochraně jejích 
právních zájmů a správě/obhajobě 
právních nároků či sporů. 

Řízení přednástupních zdravotních 
požadavků a zprostředkování 
vhodných pracovních míst pro osoby 
se zdravotním postižením (OZP/ZTP)  

Specifické informace o zdravotních 
omezeních: Údaje o statusu držitele 
průkazu ZTP nebo ZTP/P, informace 
o konkrétním zdravotním 
znevýhodnění, požadavky na úpravu 
pracovního prostředí a podklady pro 
započitatelnost zaměstnance do tzv. 
povinného podílu podle zákona o 
zaměstnanosti.  

Na základě samostatného souhlasu 
podle čl. 9 odst. 2 písm. a) GDPR. 

Průzkumy (včetně průzkumů 
spokojenosti) 

Identifikační údaje: jméno a další 
kontaktní údaje (včetně emailové 
adresy, čísla pevné linky a čísla 
mobilního telefonu), pohlaví, údaje o 
elektronickém podpisu a ověření 
identity a jazyky, kterými hovoříte. 
 

Na základě našeho oprávněného 
zájmu provádět průzkumy mezi 
našimi kandidáty, abychom lépe 
porozuměli jejich potřebám, zlepšili 
naše služby a navázali a udržovali 
dobré vztahy s našimi kandidáty. 



Profesní údaje: údaje související s 
vaší prací, včetně (bez omezení) vaší 
pracovní pozice, místa výkonu práce 
a oddělení. 
 
Výsledky průzkumů: můžeme 
zpracovávat vaše odpovědi na otázky 
v průzkumech. 
 
Údaje, které se nám rozhodnete 
sdělit: můžeme zpracovávat další 
údaje, pokud se nám je rozhodnete 
sdělit. 

Účely týkající se zařízení, bezpečnosti 
a plánování pro případ nouze 

Identifikační a kontaktní údaje: 
jméno, kontaktní údaje (včetně 
adresy bydliště, čísla pevné linky, 
čísla mobilního telefonu a emailové 
adresy), státní příslušnost a země 
pobytu, datum narození, (ve 
výjimečných případech) pohlaví, 
údaje o elektronickém podpisu a 
ověření identity a jazyky, kterými 
hovoříte. 
 
Informace o návštěvnících: při 
vstupu do našich budov můžeme z 
bezpečnostních důvodů 
shromažďovat vaše jméno, kontaktní 
údaje, číslo poznávací značky vozidla, 
identifikační údaje atd. Pokud nám to 
zákon umožňuje, můžeme vás také 
požádat o poskytnutí informací o 
Vášm zdravotním stavu (včetně 
informací týkajících se virových 
infekcí, chřipky atd.) z důvodů 
ochrany zdraví a bezpečnosti. 
 
Informace související s 
identifikačními/přístupovými 
kartami: identifikační a přístupové 
karty zaměstnanců mohou obsahovat 
Vaše jméno, fotografii, číslo 
zaměstnance a mohou být propojeny 
s dalšími údaji v záznamech 
(oddělení, telefonní číslo, poznávací 
značka). 
 
Záznamy z kamerového 
systému: můžeme zpracovávat 
záznamy o vás pořízené pomocí 
kamerového systému. 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 
Randstad, které zahrnují ochranu a 
zabezpečení našich aktiv, našich 
zařízení, našich informačních 
systémů a našich zaměstnanců. V 
této souvislosti je shromažďování a 
ověřování identifikačních a 
kontaktních údajů nezbytné pro 
kontrolu přístupu, bezpečnost na 
místě a efektivní plánování pro 
případ nouze. 
 

K provádění korporátních transakcí 
(včetně fúzí, akvizic a odprodejů) 

Identifikační údaje: jméno a další 
identifikační a kontaktní údaje 

Zpracování je nezbytné pro účely 
oprávněných zájmů společnosti 



(včetně adresy, e-mailové adresy, 
čísla pevné linky a čísla mobilního 
telefonu), pohlaví, údaje o 
elektronickém podpisu a ověření 
identity a jazyky, kterými hovoříte. 

Randstad, které zahrnují zájem 
společnosti Randstad na rozvoji 
jejího podnikání prostřednictvím fúzí, 
akvizic a odprodejů. 

Vyřizování žádostí subjektů údajů při 
uplatňování jejich práv podle GDPR a 
vedení evidence vyřízených žádostí 

Identifikační a kontaktní údaje 
žadatele: 
Jméno, příjmení, e-mailová adresa, 
telefonní číslo, případně další údaje 
poskytnuté žadatelem nezbytné pro 
spolehlivé ověření jeho totožnosti a 
vyhledání jeho složky v systémech. 
 
Údaje o žádosti a jejím vyřízení: 
Obsah a typ žádosti (přístup, výmaz, 
oprava, námitka atd.), datum přijetí a 
vyřízení, způsob doručení, související 
komunikace se žadatelem a interní 
záznam v registru uplatněných práv 
(vč. záznamu o datu a rozsahu 
provedeného výmazu či blokace 
údajů). 

Zpracování je nezbytné pro plnění 
zákonné povinnosti správce dle 
GDPR. 
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